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1. Unitati cu activitate hoteliera
1.1. Tipologia structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare si a spatiilor de cazare in
Romania
1.2. Structura organizatorica a hotelului
1.3. Personalul unitatilor cu activitate hoteliera din departamentele front-office si etaj
2. Unitati de alimentatie publica
2.1. Alimentatia pentru colectivitati si alimentatia comerciald
2.2.Tipuri de structuri de primire turistica cu functiuni de alimentatie publica in Romania
2.3. Organizarea departamentului alimentatie (bucatarie, saloane de servire, baruri)
2.4. Personalul departamentului alimentatie
3. Agentii de turism organizatoare (touroperatori)
3.1. Locul si rolul agentiilor de turism organizatoare in industria turismului
3.2. Continutul activitatilor desfasurate de catre agentiile de turism organizatoare
3.3. Tipologia agentiilor de turism organizatoare
3.4. Continutul si pretul pachetelor turistice
4. Agentii de turism intermediare
4.1. Locul si rolul agentiilor de turism intermediare in distributia produselor/serviciilor
turistice

4.2. Activitatile, vanzarile si veniturile agentiilor de turism intermediare
5. Impactul tehnologic asupra intermedierii in turism
5.1. Sistemele globale de distributie

5.2. Agentiile de turism online
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