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Discipline: TEHNOLOGIE HOTELIERĂ ȘI DE RESTAURANT 

                    TEHNICILE OPERAȚIUNILOR DE TURISM 

 

1. Unități cu activitate hotelieră 

1.1. Tipologia structurilor de primire turistică cu funcțiuni de cazare și a spațiilor de cazare în 

România  

1.2. Structura organizatorică a hotelului 

1.3. Personalul unităților cu activitate hotelieră din departamentele front-office și etaj 

2. Unități de alimentație publică 

2.1. Alimentația pentru colectivități și alimentația comercială 

2.2.Tipuri de structuri de primire turistică cu funcțiuni de alimentație publică în România 

2.3. Organizarea departamentului alimentație (bucătărie, saloane de servire, baruri) 

2.4. Personalul departamentului alimentație 

3. Agenții de turism organizatoare (touroperatori) 

3.1. Locul și rolul agențiilor de turism organizatoare în industria turismului 

3.2. Conținutul activităților desfășurate de către agențiile de turism organizatoare 

3.3. Tipologia agențiilor de turism organizatoare 

3.4. Conținutul și prețul pachetelor turistice 

4. Agenții de turism intermediare 

4.1. Locul și rolul agențiilor de turism intermediare în distribuția produselor/serviciilor 

turistice 

4.2. Activitățile, vânzările și veniturile agențiilor de turism intermediare 
5. Impactul tehnologic asupra intermedierii în turism 

5.1. Sistemele globale de distribuție 

5.2. Agențiile de turism online 
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