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I. Managementul resurselor umane

CAP. 2 PROIECTAREA STRUCTURILOR ORGANIZATIONALE

.1. Proiectarea organizationald - optiuni si implicatii
.2. Teorii referitoare la organizatii

.3. Perspective in organizatii

.4. Tipuri de structuri organizatorice

DN NN

.5. Centralizarea si descentralizarea
CAP. 3 CONDUCEREA ORGANIZATIILOR

3.1. Atributele liderului

3.2. Teorii asupra stilului de conducere

3.2.1. Studiile Michigan

3.2. Studiile Ohio

3.2.3. Teoria bifactoriald a lui Douglas McGregor
3.2.4. Sistemele de conducere ale lui Rensis Likert
3.2

.5. Tannembaum & Schmidt
3.2.6. Preocuparea conducerii pentru productie si angajati -
grila manageriald a lui Blake si Mouton
3.2.7. Teoriile “Contingency”
3.2.8. Conducerea si cultura de organizatie
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II. Managementul serviciilor

1. Servuctia. Principiile managementului serviciilor. Rolul, activitdtile si
responsabilitdtile managerului din organizatiile care activeazd in domeniul
serviciilor.

2. Planificarea serviciilor. Sistemul de servire.

3. Rolul personalului in firmele din domeniul serviciilor. Particularitdtile
managementului resurselor umane in organizatiile din domeniul serviciilor.

Bibliografie:

Albu, R., G., Antonoaie, N., Managementul serviciilor, Editura Universitdtii

Transilvania, Brasov, 2008( pag. 19-27, 29-35, 51-65)



Albu, R., G., Antonoaie, N., Management in comertt, turism si servicii, Editura
Universitdtii Transilvania, Brasov, 2010 (pag. 21-29, 31-37, 53-66).

Militaru, Ghe., Managementul serviciilor, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010.

III. Managementul investitiilor

1.Indicatori de evaluare a eficientei economice a investitiilor la nivel
microeconomic

1.1. Indicatori cu caracter general

1.2.Indicatori de baza

2. Tehnica actualizarii

2.1. Necesitatea cuantificdrii influentei factorului timp
2.2 .Determinarea ratei de actualizare

2.3.Factorul de actualizare si factorul de fructificare
2.4 .Momentele de referintd ale actualizdrii

3.Criterii de alegere a amplasamentului optim pentru un obiectiv de investitii
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