RECOMANDARI PRIVIND CONTINUTUL LUCRARII DE DISERTATIE
specializarea

SISTEME INFORMATICE INTEGRATE PENTRU AFACERI

Lucrarea de disertatie trebuie sa aiba legatura cu analiza / proiectarea/dezvoltarea/implementarea
de sisteme informatice.

Structura lucrarii:

1. Introducere (aprox. 3-4 pagini)

Contextul general: incepeti prin a plasa problema identificata in contextul larg al domeniului
de studiu (de ex., ERP, CRM, SCM etc.)? Includeti o prezentare generala a contextului si a
motivatiei pentru studierea acestei teme. Explicati relevanta acestor sisteme in actualul
mediu economic digitalizat si competitiv.
Problema cercetata: Identificati o provocare specifica in analiza / proiectarea / dezvoltarea
/ implementarea sistemelor informatice integrate in afaceri (de ex., dificultati in adaptarea
solutiilor ERP pentru IMM-uri, integrarea datelor intr-o organizatie multinationala,
gestionarea securitatii datelor in sisteme distribuite etc.).
Importanta problemei: Descrieti impactul problemei asupra afacerilor si asupra
performantei acestora, de ex. modulin care sunt afectate eficienta operationala, costurile si
competitivitatea afacerilor.
Obiectivele cercetarii: Definiti clar intrebarile la care doriti sa raspundeti. De exemplu:

o Cuminfluenteaza integrarea unui sistem ERP eficienta proceselor de afaceri?

o Care sunt factorii critici de succes in implementarea unui CRM intr-o companie de

retail?

Contributia dvs.: Explicati modul in care studiul dvs. aduce valoare Tn domeniu
(de ex.: identificarea de solutii de optimizare, evaluarea unor tehnologii noi sau recomandari
pentru bune practici etc.).

2. Stadiul actual al cercetarilor / aplicatiilor in domeniu (aprox. 5-7 pagini)

Literatura de specialitate — se va organiza pe subteme. Exemple:

o Rolul siimpactul sistemelor informatice integrate asupra proceselor de afaceri;

o Solutii ERP si CRM - Tendinte si provocari in implementarea si adaptarea acestora;

o Tehnologii noi (de ex., inteligenta artificiala, loT, blockchain) in sisteme informatice

pentru afaceri.

Analiza literaturii: Discutati studiile relevante si aplicabilitatea lor. Analizati lipsurile si
limitarile lor Tn practica.
Identificarea problemelor nerezolvate: Identificati golurile ramase in cercetare, de ex. lipsa
studiilor aplicate in anumite sectoare de afaceri sau absenta unor modele eficiente de
evaluare a performantei in cadrul sistemelor integrate.

3. Metodologia de cercetare (aprox. 1-3 pagini)

Tipul de cercetare: Specificati tipul metodologiei (de ex., studiu de caz, analiza cantitativa a
datelor de sistem). Justificati alegerea in functie de obiectivele de cercetare.



Materiale si instrumente: Detaliati instrumentele folosite pentru colectarea datelor (de ex.,
chestionare de satisfactie a utilizatorilor, interviuri structurate, analize de log-uri de sistem)
si de ce acestea sunt potrivite pentru scopul lucrarii.

Procedura: Explicati pasii urmati in desfasurarea cercetarii (de ex. obtinerea accesului la
datele organizatiei, modalitatea in care s-au realizat interviurile etc.).

Metode de analiza a datelor: Mentionati tehnicile folosite (de ex. analiza statistica / ML
pentru datele cantitative, analiza de continut pentru datele calitative etc). Puteti include si
metode specifice de analiza a performantei sistemelor IT, de evaluare a ROI, benchmarking,
analize de fluxuri de date, analiza dependentelor functionale intre modulele unui sistem,
analiza satisfactiei utilizatorilor, securitate etc.

4. Rezultate / aplicatia sau modulul dezvoltat (aprox. 25-30 pagini)

Tabele si grafice: Folositi tabele si grafice pentru a prezenta datele relevante. De exemplu,
rezultate privind eficienta unui sistem ERP finainte si dupa implementare, gradul de
satisfactie al utilizatorilor pentru un sistem CRM recent adoptat etc.

Explicatii si interpretari: Explicati fiecare rezultat obtinut, evidentiind KPI relevanti (de ex.
viteza de procesare a datelor, reducerea costurilor operationale, gradul de adoptie a
sistemului de catre utilizatori).

Rezultate cheie: Evidentiati cele mai importante rezultate care au un impact semnificativ
asupra performantei sistemelor si/sau asupra organizatiei.

5. Discutii / analize (aprox. 10 pagini)

Interpretarea rezultatelor: Explicati relevanta rezultatelor in contextul organizatiei si al
literaturii de specialitate (de ex., discutati in ce masura solutiile ERP analizate influenteaza
eficienta proceselor de afaceri).

Implicatii: Propuneti posibile implicatii asupra domeniului de afaceri, cum ar fi schimbari in
modul de implementare a sistemelor informatice sau politici de management pentru
sustinerea integrarii IT.

6. Limitari, concluzii, recomandari practice (aprox. 3-5 pagini)

Limitarile studiului: Discutati posibile limitari, cum ar fi accesul limitat la anumite date din
cadrul organizatiei sau provocarile intAmpinate in masurarea performantei.

Concluziile principale: Sintetizati principalele constatari ale studiului dvs. si cum acestea
contribuie la o0 mai buna intelegere a modului in care sistemele informatice integrate
influenteaza organizatiile.

Recomandari practice: Specificati recomandari pentru implementarea sau optimizarea
sistemelor informatice Tn organizatia studiata, de ex. planificarea detaliata a implementarii,
optimizarea si standardizarea proceselor inainte de integrare, alegerea unei solutii scalabile
si flexibile, asigurarea unei bune pregatiri si formari pentru utilizatori, monitorizarea continua
si optimizarea performantei sistemului, prioritizarea securitatii datelor si conformitatii,
automatizarea fluxurilor de lucru siintegrarea cu alte solutii software etc.

7. Referinte bibliografice - minim 30.
8. Anexe (daca este cazul)

Dimensiunea lucrarii: aprox. 50 pagini

La scrierea lucrarii se va utiliza fontul UT Sans si diacritice. Referintele bibliografice vor fi formatate
in stilul APA. Puteti folosi aplicatii de tip Mendeley/Zotero.



