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1. COMERȚ  
 
ECONOMIA COMERȚULUI 
 
Cap. I.  LOCUL, ROLUL ŞI IMPORTANȚA COMERȚULUI ÎN ECONOMIE 
1.1. Comerțul – activitate profesională în economie. Funcțiile generale ale comerțului 
1.2. Dinamica comerțului contemporan 
1.3. Actele de comerț 
Cap. II.  IMPLICAȚIILE MECANISMULUI DE PIAȚĂ ÎN ACTIVITATEA COMERCIALĂ 
2.1.Conținutul mecanismului de piață 
2.2.Exigențele mecanismului de piață 
2.3.Implicarea statului în cadrul mecanismului de piață 
Cap. III. CONSUMUL ȘI LEGILE SALE ECONOMICE 
3.1.Propensiunea consumului 
3.2.Legile Engel. Dinamica şi modificarea în timp a structurii consumului 
Cap. IV. PREȚURILE ÎN COMERȚ 
4.1. Prețul. Conținut şi utilizări 
4.2. Condiții de livrare 
4.3.Strategii de prețuri 
Cap. V. ABORDAREA TIPOLOGICĂ ÎN ACTIVITATEA COMERCIALĂ DE GROS 
5.1. Conținutul şi rolul comerțului cu ridicata 
5.2. Funcțiile comerțului cu ridicata 
5.3. Tendințele pe plan mondial în evoluția comerțului  cu ridicata 
Cap. VI. COMERȚUL CU AMĂNUNTUL 
6.1. Conținutul activității, rolul economic şi funcțiile comerțului cu amănuntul 
6.2. Tipologia activității comerciale cu amănuntul 
6.3. Tendințe în evoluția comerțului cu amănuntul pe plan mondial 
 
Cap. VII. SERVICIILE COMERCIALE 
7.1. Natura şi caracteristicile serviciilor comerciale 
7.2. Categorii de servicii comerciale 
7.3. Tendințe în dezvoltarea serviciilor comerciale 
Cap. VIII. SISTEME DE ORGANIZARE A APARATULUI COMERCIAL 
8.1. Comerțul independent 
8.2. Comerțul asociat 



8.3. Comerțul integrat 
8.4. Sistemul acordurilor de franciză 
8.5.Leasingul 
Cap. IX. PRACTICI COMERCIALE PE TERITORIUL ROMÂNIEI 
(HG 333/2003:Cap 5 Practici comerciale,Art 18-35) 
9.1.Vanzarile cu pret redus –continut  
9.2.Tipuri de vanzari cu pret redus: vânzarea de lichidare; vânzarea de soldare; vânzările 
efectuate în structuri de vânzare denumite magazine sau depozite de fabrică; vânzările 
promoționale 
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2. TURISM 

TEHNICILE OPERAȚIUNILOR DE TURISM  

TEHNOLOGIE HOTELIERĂ ȘI DE RESTAURANT 

Cap. I. AGENȚII DE TURISM ORGANIZATOARE (TOUROPERATORI) 
1.1.     Locul și rolul agențiilor de turism organizatoare în industria turismului 
1.2. Conținutul activităților desfășurate de către agențiile de turism organizatoare 
1.3.     Tipologia agențiilor de turism organizatoare 
1.4.     Conținutul și prețul pachetelor turistice 
Cap. II.  AGENȚII DE TURISM INTERMEDIARE 
2.1.    Locul și rolul agențiilor de turism intermediare în distribuția produselor/serviciilor 
turistice 
2.2.    Activitățile, vânzările și veniturile agențiilor de turism intermediare 
2.3.      Înființarea, funcționarea și conducerea agențiilor de turism în România 
Cap. III. IMPACTUL TEHNOLOGIC ASUPRA INTERMEDIERII ÎN TURISM 
3.1.      Sistemele globale de distribuție 
3.2.      Agențiile de turism online 
Cap. IV. UNITĂȚI CU ACTIVITATE HOTELIERĂ 
4.1. Tipologia structurilor de primire turistică cu funcțiuni de cazare și a spațiilor de cazare 

în România  
4.2.      Structura organizatorică a hotelului 
4.3. Personalul unităților cu activitate hotelieră din departamentele front-office și etaj 
Cap. V. UNITĂȚI DE ALIMENTAȚIE PUBLICĂ 
5.1. Alimentația pentru colectivități și alimentația comercială 
5.2. Tipuri de structuri de primire turistică cu funcțiuni de alimentație publică în România 
5.3. Organizarea departamentului alimentație (bucătărie, saloane de servire, baruri) 
5.4. Personalul departamentului alimentație 
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