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Cap.1. Marketing
1.1. Politica de produs. pag.375-418 *
1.1.1. Conceptul de produs in viziunea de marketing
1.1.2. Atributii si domenii decizionale in politica de produs
1.1.3. Linia de produse: lungimea, extinderea si completarea liniei de produse; gama
de produse
1.1.4. Ciclul de viata al produselor. Reinnoirea C.V.P.
1.1.5. Conceptul de produs nou: Tmbunatatirea produselor existente; motivele
neacceptarii produselor noi
1.1.6. Portofoliul de produse: matricea Boston Consulting Group 1 + 2; matricea
General Electric — McKinsey; modelul PIMS; modelul lui Michael Porter.
1.1.7. Strategii de produs
1.2. Politica de preturi. pag. 449 - 476 *
1.2.1. Pretul in economia contemporana
1.2.2. Modalitati de abordare a marimii si substantei preturilor
1.2.3. Pretul si concurenta
1.2.4. Preturile pe diferite tipuri de piata
1.2.5. Strategii de preturi
1.3. Politica de distributie. pag. 485 - 524 *
1.3.1. Continutul, rolul si functiile distributiei
1.3.2. Canalele de distributie: dimensiunile; categorii de canale.
1.3.3. Distributia fizica (logistica marfurilor): continut; rol; structura (prelucrarea
comenzilor, depozitarea marfurilor, transportul marfurilor)
*Nota: paginile citate se referda la cartea Marketing. Vol. Il. Editura Universitatii
“Transilvania”, Brasov, 2006, autori: Lefter Constantin (coordonator), Bratucu Gabriel,
Rauta Cristina, loana Chitu, Balasescu Marius, Alina Tecau.
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Cap.2. CERCETARI DE MARKETING
2.1. Procesul cercetarii de marketing - pag.20-36**
2.1.1. Descoperirea si definirea temei de cercetat
2.1.2. Stabilira ipotezelor si obiectivelor cercetarii
2.1.3. Proiectarea cercetarii
2.1.4. Culegerea datelor
2.1.5. Pregatirea si analiza datelor
2.1.6. Interpretarea rezultatelor si formularea concluziilor
2.1.7. Raportul privind cercetarea de marketing
2.2. Masurarea in cercetarea de marketing - pag. 85-111**
2.2.1. Tipuri de scale:
- scala nominala
- scala ordinala
- scala interval
- scala proportionala
2.3. Chestionarul - pag. 112-129**
2.3.1. Redactarea chestionarului
2.3.2. Reguli privind formularea intrebarilor unui chestionar
2.3.3. Ordinea de plasare a intrebarilor in cadrul chestionarului; forma chestionarului
2.3.4. Schema legaturilor dintre intrebari
2.4. Esantionarea- pag.130-189**
2.4.1. Etape ale procesului de esantionare
2.4.2. Conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un esantion pentru a fi
reprezentativ
2.4.3. Metode de esantionare probabiliste (aleatoare)
2.4.4. Determinarea marimii esantionului: in cazul estimarii unei medii si in cazul
estimarii unui procent

** Nota: paginile citate se refera la cartea Cercetarea de Marketing. Teorie si aplicatii,
Editura Universitatii “Transilvania”, Brasov, 2004, autor: Lefter Constantin
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Cap.3. TEHNICI PROMOTIONALE
3.1. Notiuni privind comunicarea in marketing - pag. 8-18***
3.1.1.Conceptul de comunicare in marketing;
3.1.2. Rolul si continutul comunicarii in marketing
3.1.3. Procesul de comunicare in marketing
3.2. Planificarea comunicarii integrate de marketing, mixul promotional-pag.20-40***
3.2.1. Planificarea procesului de comunicare;
3.2.2. Proiectarea mixului promotional
3.3. Mijloace de promovare indirecte/nepersonale — Reclama — pag. 41-74***
3.3.1. Reclama si publicitatea;
3.3.2. Reclama — definitii, continut;
3.3.3. Crearea mesajului promotional;
3.3.4.Structura si eficienta unei reclame
3.4.RELATIILE PUBLICE - pag. 76-97***
3.4.1.Relatiile publice — continut, definitii;
3.4.2. Relatiile publice- rol, obiective, avantaje si dezavantaje;
3.4.3. Tehnici promotionale specifice relatiilor publice
3.5. PROMOVAREA VANZARILOR - pag. 100-115***
3.5.1. Promovarea vanzarilor — definire, continut;
3.5.2. Promovarea vanzarilor — rol, avantaje si dezavantaje;
3.5.3.Mijloace de promovare a vanzarilor
3.6. MARKETINGUL DIRECT SI DIGITAL- pag. 118-132***
3.6.1. Definitii, continut;
3.6.2. Tehnici de marketing direct.

***Notd: paginile citate se refera la suportul de curs pentru fnvatamantul la distanta
“Tehnici promotionale”, 2013, autor loana Bianca Chitu

BIBLIOGRAFIE

1. Chitu I.B.: Tehnici promotionale, suport de curs pentru invatamantul la distanta, 2023

2. Kotler, Ph., Armstrong G: Principles of Marketing, Seventeenth Edition, Pearson
Education Limited, 2018

3. Popescu I.C.: Comunicarea in marketing, Editura Uranus, Bucuresti, 2003

4. Shimp, T.A., Andrews J.C.: Advertising, Promotion and other aspects of Integrated
Marketing Communications, Ninth Edition, South Western, Cengage Learning, Ohio, 2013
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