



FIŞA DISCIPLINEI

1. Date despre program
	1.1 Instituția de învățământ superior
	UNIVERSITATEA TRANSILVANIA DIN BRAȘOV

	1.2 Facultatea
	ȘTIINȚE ECONOMICE ȘI ADMINISTRAREA AFACERILOR

	1.3 Departamentul
	MARKETING, TURISM-SERVICII, AFACERI INTERNAȚIONALE

	1.4 Domeniul de studii de ..................1)
	ADMINISTRAREA AFACERILOR

	1.5 Ciclul de studii2)
	LICENȚĂ

	1.6 Programul de studii/ Calificarea
	ECONOMIA COMERȚULUI, SERVICIILOR ȘI TURISMULUI



2. Date despre disciplină 
	2.1 Denumirea disciplinei
	PRACTICĂ DE SPECIALITATE

	2.2 Titularul activităților de curs
	

	2.3 Titularul activităților de seminar/ laborator/ proiect
	BĂLTESCU CODRUȚA ADINA
NEACȘU NICOLETA ANDREEA

	2.4 Anul de studiu

	II
	2.5 Semestrul
	IV
	2.6 Tipul de evaluare

	C
	2.7 Regimul disciplinei
	Conținut3)
	DD

	
	
	
	
	
	
	
	Obligativitate3)
	DI



3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităților didactice)
	3.1 Număr de ore pe săptămână
	6
	din care: 3.2 curs
	
	3.3 seminar/ laborator/ proiect
	6

	3.4 Total ore din planul de învățământ
	84
	din care: 3.5 curs
	
	3.6 seminar/ laborator/ proiect
	84

	Distribuția fondului de timp
	ore

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notițe
	

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren
	

	Pregătire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii şi eseuri
	

	Tutoriat
	

	Examinări
	6

	Alte activități.....................................
	

	3.7 Total ore de studiu individual
	90

	3.8 Total ore pe semestru
	

	3.9 Numărul de credite5)
	3



4. Precondiții (acolo unde este cazul)
	4.1 de curriculum
	· Disciplinele studiate în cei doi ani de studii, cu accent pe disciplinele de specialitate precum Economia comerțului, Economia serviciilor, Economia turismului

	4.2 de competențe
	· 



5. Condiții (acolo unde este cazul)
	5.1 de desfăşurare a cursului
	· 

	5.2 de desfăşurare a seminarului/ laboratorului/ proiectului
	· Studenții pot face practica atât pe cont propriu, cât și prin intermediul facultății, în limita locurilor oferite acesteia de diverse organizații, cu condiția realizării celor 84 de ore prevăzute în planul de învățământ
· În cazul în care organizația la care se va efectua practica va fi aleasă de student  aceasta alegere se va realiza potrivit indicațiilor primite de la responsabilii de practică, în funcție de specificului specializării şi preferințelor sale pentru un anumit tip de activitate (producție de bunuri, servicii, administrație publică).



6. Competențe specifice acumulate (conform grilei de competențe din planul de învățământ)
	Competențe profesionale
	· 

	Competențe transversale
	· CT1: Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale în cadrul propriei strategii de muncă riguroasă, eficientă și responsabilă.
· CT2: Identificarea rolurilor și responsabilităților intr-o echipa plurispecializată şi aplicarea de tehnici de relaționare si muncă eficienta în cadrul echipei
· CT3: Identificarea oportunităților de formare continuă și valorificarea eficienta a resurselor și tehnicilor de invățare pentru propria dezvoltare



7. Obiectivele disciplinei (reieşind din competențele specifice acumulate)
	7.1 Obiectivul general al disciplinei
	· Fixarea şi aplicarea cunoştințelor fundamentale şi de specialitate acumulate de către studenți în semestrele I-IV.

	7.2 Obiectivele specifice
	· Familiarizarea cu activitatea din cadrul unei organizații publice sau private
· Înțelegerea modului în care este organizată şi funcționează organizația analizată
· Identificarea principalelor caracteristici ale organizației analizate şi ale departamentului în care se realizează practica
· Înțelegerea conținutului principalelor documente şi circuitul acestora în cadrul organizației
· Executarea unor sarcini concrete, de complexitate redusă din activitatea curentă a organizației sub directa coodonare a unei persoane din organizație 
· Realizarea unei lucrări cu caracter aplicativ (al cărei conținut este descris mai jos)  în care să fie descrisă o parte din activitatea organizației-gazdă prin care să ilustreze modul în care ştie să aplice cunoştințele teoretice pentru rezolvarea unor probleme concrete din cadrul organizației .



8. Conținuturi
	8.1 Curs
	Metode de predare
	Număr de ore
	Observații

	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	Bibliografie
N/A

	8.2 Seminar/ laborator/ proiect
	Metode de predare-învățare
	Număr de ore
	Observații

	1. Prezentarea firmei
1.1. Denumire. Localizare.
1.2. Scurt istoric.
1.3. Forma juridică de constituire.	
2. Organizarea activității în cadrul firmei 		
2.1. Conducerea şi personalul firmei.
2.2. Baza şi dotarea tehnico-materială a firmei.
2.3. Organigrama:
-  hotelului ( recepție, etaj, servicii suplimentare, etc.)
 -  unităților de alimentație aferente (bucătărie, salon  de servire, bar, etc.)
-  firmei de comerț
-  firmei de servicii
2.4. Principalele funcții, atribuții ale fiecărui compartiment în parte.	
2.5. Atribuțiile principalelor categorii de personal din cadrul hotelului, restaurantului, firmei de comerțţ sau servicii.				
3. Piața actualã a firmei		
3.1. Furnizori.
3.2. Clienți.
3 3. Principalii concurenți. Evidențierea celor mai importante elemente de diferențiere în raport cu 
aceştia.
3.4. Descrierea produselor/serviciilor firmei.
3.5. Prețurile, distribuția, promovarea.           
4. Preocupările firmei în domeniul asigurării calității  produselor/serviciilor		    
5. Observații  asupra activității firmei şi propuneri de îmbunătățire
5.1. Aprecieri  privind activitatea firmei în cadrul căreia v-ați desfăşurat practica. 
5.2. Propuneri de îmbunătățire a activității firmei.
	
	
	

	Bibliografie
1.  Documentele organizației
2.   Legislația aplicabilă în vigoare la data efectuării practicii (legi, regulamente, norme de aplicare)
3.   Bălăşescu M, Bălăşescu S (2010)– Marketing în comerțţ, Editura Universității Transilvania, Braşov
4.   Bălăşescu M (2011) – Economia comerțului, Editura Universității Transilvania, Braşov
5.   Bălăşescu M (2010)– Bazele comerțului,  Editura Universității Transilvania, Braşov
6.   Băltescu CA (2010) – Strategii de marketing în turismul montan românesc, Editura Universității Transilvania, Braşov
7.   Ispas A (2010)– Economia turismului, Editura Universității Transilvania, Braşov
8.   Ispas A (2010)– Marketing turistic, Editura Universității Transilvania, Braşov
9.   Lefter C –coord (2006) – Marketing, vol I+II, Editura Universității Transilvania, Braşov
10. Lupu N (2008) – Hotelul –economie şi management, Editura All Beck, Bucureşti 
11. Olteanu V (2003) – Marketingul serviciilor – o abordare managerială, Editura Ecomar, Bucureşti




9. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanților comunităților epistemice, ale asociaților profesionale şi ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
	Conținutul disciplinei “Practică de specialitate” este elaborat în concordanță cu nevoile reprezentanților organizațiilor partenere (din sectorul public şi privat), angajatori reprezentativi în domeniul în care studenții efectuează stagiul de practică, fiind coroborat cu cerințele specifice de pe piața muncii (a se vedea şi COR.)




10. Evaluare
	Tip de activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală

	10.4 Curs
	N/A
	N/A 
	N/A

	
	
	
	

	10.5 Practică
	Pentru colocviul de practică, studentul va prezenta:
1. un proiect de practică pe structura indicată la paragraful 8.2.
2. atestatul de practică
3. convenția de practică

	Evaluare orală în fața unei comisii de evaluare
Colocviul va fi susținut în sesiunea de examene a semestrului II.
Prezența la practică este obligatorie si este atestată in caietul de practica de către coordonatorul organizației-gazdă.
	100% (50% prezentarea orală și răspunsuri la întrebările membrilor comisiei de evaluare, 50% proiect)

	
	
	
	

	10.6 Standard minim de performanță

	· Studentul trebuie să obțină de la organizația-gazdă cel puțin calificativul „satisfăcător”, iar proiectul de practică a fost verificat şi contrasemnat de către coordonatorul de practică desemnat de instituția gazdă.
· Studentul trebuie să elaboreze o lucrare cu caracter aplicativ (al cărei conținut este descris mai sus) prin care să identifice cel puțin: firma, organigrama, un produs/un servicu, un client, un furnizor, un concurent, ca dovadă a modului în care ştiu să aplice cel puțin un minim de cunoştințe teoretice pentru rezolvarea unor probleme concrete din cadrul organizației  


		
[bookmark: _GoBack]Prezenta Fișă de disciplină a fost avizată în ședința de Consiliu de departament din data de 26/09/2019 și aprobată în ședința de Consiliu al facultății din data de 2/10/2019.

				
	Decan, Prof. dr. Brătucu Gabriel
....................................................................................
	Director de departament, Prof. dr. Constantin Cristinel
...............................................................................................


	Titular  de curs, N/A
	Titular  de seminar, 
Conf. dr. Băltescu Codruța Adina, 
                                     Conf. dr. Neacșu Nicoleta Andreea
................................................................................................



Notă:
1) Domeniul  de studii - se alege una din variantele: Licență/ Masterat/ Doctorat (se completează conform cu Nomenclatorul domeniilor şi al specializărilor/ programelor de studii universitare în vigoare);
2) Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licență/ Masterat/ Doctorat;
3) Regimul disciplinei (conținut) - se alege una din variantele: DF (disciplină fundamentală)/ DD (disciplină din domeniu)/ DS (disciplină de specialitate)/ DC (disciplină complementară) -  pentru nivelul de licență; DAP (disciplină de aprofundare)/ DSI (disciplină de sinteză)/ DCA (disciplină de cunoaştere avansată) -  pentru nivelul de masterat;
4) Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplină obligatorie)/ DO (disciplină opțională)/ DFac (disciplină facultativă);
5) Un credit este echivalent cu 25 – 30 de ore de studiu (activități didactice şi studiu individual).
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