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· Gestionarea eficientă a proiectelor și proceselor TIC, optimizarea performanței și asigurarea conformității
cu standardele organizaționale

· Interacțiunea eficientă cu utilizatorii și clienții pentru identificarea cerințelor și furnizarea de soluții și
documentație tehnică.

· Analiza cerințelor de afaceri și utilizatori în contextul TIC.
· Gândire analitică, inovatoare și deschisă, colaborare în echipe și promovarea de soluții creative în domeniul

TIC.

Cu
no

sț
in

țe

· Cunoaște și diferențiază metodologiile de management de proiect și artefactele specifice fiecăreia
· Înțelege ariile de cunoștințe din managementul proiectelor: managementul scopului, timpului, costurilor,

calității, resurselor și comunicării
· Recunoaște și explică tehnicile de management al riscurilor
· Înțelege principiile comunicării eficiente și rolul managementului în asigurarea unui flux informațional

adecvat între toți stakeholderii proiectului
· Cunoaște rolul și modul de utilizare a instrumentelor software colaborative pentru managementul

proiectelor

Ab
ili

tă
ți

· Elaborează un plan de proiect structurat, incluzând definirea clară a scopului, descompunerea activităților,
estimarea resurselor și a duratelor și crearea bugetului

· Utilizează instrumente software pentru a planifica, monitoriza și raporta progresul proiectului.
· Facilitează ceremoniile de proiect specifice metodologiilor
· Aplică tehnici de comunicare pentru a gestiona așteptările stakeholderilor, a negocia cerințe și a prezenta

statusul proiectului în mod clar și persuasiv.
· Elaborează documentația de proiect esențială
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· Își asumă rolul de Project Manager sau de membru responsabil în cadrul echipei, gestionând autonom
sarcinile alocate pentru a contribui la atingerea obiectivelor proiectului

· Identifică proactiv și gestionează riscurile și problemele apărute pe parcursul proiectului, propunând soluții
· Acționează ca un membru colaborativ și proactiv în cadrul echipei, contribuind la crearea unui mediu de

lucru productiv și la atingerea obiectivelor commune
· Reflectează asupra proceselor de proiect și propune îmbunătățiri, contribuind la formarea continuă a

echipei.

·

·
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·
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https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/risk-management
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· C5. Generarea de idei inovative și utilizarea creativă a tehnologiilor TIC pentru a soluționa provocările de
afaceri.

· C1. Analiza cerințelor de afaceri și utilizatori în contextul TIC, măsurarea și evaluarea eficienței aplicațiilor și
sistemelor TIC.

Cu
no

sț
in

țe

5.2. Utilizarea creativă a tehnologiilor digitale pentru a dezvolta noi modele de afaceri sau pentru a optimiza
semnificativ procesele existente.
5.3. Integrarea soluțiilor TIC inovatoare în strategia de afaceri pentru a genera avantaj competitiv și a stimula
creșterea organizației.
1.2. Evaluarea interacțiunii utilizatorilor cu aplicațiile TIC și măsurarea indicatorilor de uzabilitate în scopul
îmbunătățirii experienței utilizatorului (UX).

Ab
ili

tă
ți

5.2.1 Analiza unui model de afaceri tradițional și identificarea punctelor unde tehnologia digitală poate
aduce o transformare.

5.2.2. Dezvoltarea unui concept de afaceri bazat pe tehnologie.

5.3.1. Elaborarea unui caz de afaceri (business case) pentru o investiție într-o tehnologie inovatoare.
5.3.2. Crearea unei foi de parcurs (roadmap) pentru implementarea și adoptarea unei noi soluții.

1.2.1. Cunoașterea principiilor de Usability și User Experience (UX) și a euristicilor de evaluare (ex: Nielsen).
1.2.2. Cunoașterea indicatorilor de uzabilitate (rata de succes, timpul pe sarcină, rata de eroare, satisfacția).
1.2.3. Înțelegerea metodelor de evaluare (teste de uzabilitate, A/B testing, card sorting).

Re
sp

on
sa

bi
lit

at
e 

și
au

to
no

m
ie

5.2. Acționarea ca un agent al schimbării în organizație, promovând adoptarea de noi paradigme de business.
5.3. Contribuția la procesul de planificare strategică a departamentului IT

1.2.1. Formularea de recomandări concrete și argumentate pentru îmbunătățirea unei aplicații.
1.2.2. Asumarea rolului de "avocat al utilizatorului" în cadrul echipei de proiect, promovând decizii bazate pe

date.



3

http://ec.europa.eu/information_society/ecowor/ebusiness/index_en.htm
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C7. Gândire analitică, inovatoare și deschisă, colaborare în echipe și promovarea de soluții creative în domeniul
TIC

Cu
no

sț
in

țe

7.1.1. Cunoașterea rolurilor într-o echipă de proiect și a dinamicii de grup.
7.1.2. Cunoașterea scopului și a modului de utilizare a instrumentelor colaborative
7.2.1. Cunoașterea tehnicilor de structurare a unei prezentări și a principiilor de design vizual.
7.2.2. Înțelegerea diferențelor de limbaj și de interes între audiența tehnică și cea de business
7.3.1. Cunoașterea metodelor de prioritizare a sarcinilor.
7.3.2. Înțelegerea tehnicilor de management al timpului.
7.4.1. Cunoașterea direcțiilor de carieră posibile în domeniul IT.
7.4.2. Înțelegerea importanței certificărilor și a altor forme de educație continua
7.5.1. Identificarea surselor de învățare de încredere
7.6.1. Înțelegerea faptului că schimbarea este o constantă în domeniul IT și acceptarea nevoii de a "învăța

cum să înveți".

Ab
ili

tă
ț

7.1.1. Practicarea ascultării active și oferirea de feedback constructiv.
7.1.2. Utilizarea fluentă a instrumentelor colaborative specifice proiectului.
7.2.1. Sintetizarea informațiilor complexe într-un mesaj clar și concis.
7.2.2. "Traducerea" conceptelor tehnice complexe în beneficii de business și invers.
7.3.1. Estimarea efortului necesar pentru finalizarea unei sarcini.
7.3.2. Planificarea activităților zilnice și săptămânale.
7.3.3. Utilizarea de instrumente de productivitate personală.
7.4.1. Realizarea unei auto-evaluări oneste a punctelor forte și a zonelor de îmbunătățit.
7.4.2. Definirea unor obiective de învățare clare și măsurabile (obiective SMART).
7.5.1. Alocarea de timp în mod regulat pentru studiul individual.
7.5.2. Experimentarea cu tehnologii noi prin realizarea de mici proiecte personale.
7.6.1. Capacitatea de a învăța rapid un nou limbaj de programare, un nou framework sau un nou instrument.
7.6.2. Rezolvarea autonomă a problemelor prin căutarea de informații (ex: pe Google, Stack Overflow, forumuri
de specialitate).
7.6.3. Transferul de cunoștințe de la o tehnologie cunoscută la una nouă, similară.

Re
sp
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bi
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e 
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 a
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7.1.1. Asumarea responsabilității pentru sarcinile proprii și pentru impactul acestora asupra muncii celorlalți.
7.1.2. Contribuția activă la discuțiile și deciziile echipei, respectând diversitatea de opinii.
7.2.1. Pregătirea temeinică și autonomă a prezentărilor și a discursului.
7.2.2. Asumarea responsabilității pentru a se asigura că mesajul a fost corect înțeles de către audiență.
7.3.1. Gestionarea propriei încărcături de lucru pentru a respecta termenele limită agreate.
7.3.2. Comunicarea proactivă a eventualelor întârzieri și a motivelor acestora.
7.3.3. Menținerea unui echilibru sănătos între viața profesională și cea personală pentru a asigura performanță
pe termen lung.
7.4.1. Asumarea responsabilității pentru propria carieră și pentru dezvoltarea competențelor.
7.4.2. Căutarea activă de feedback pentru a-și ghida planul de dezvoltare.
7.5.1. Demonstrarea unei curiozități intelectuale constante și a unei dorințe de a învăța din proprie inițiativă,
dincolo de cerințele curriculare sau de sarcinile de la locul de muncă.
7.6.1. Abordarea pozitivă a provocărilor și a sarcinilor care implică tehnologii necunoscute.
7.6.2. Adaptarea rapidă la schimbarea priorităților sau a direcției tehnice a unui proiect.
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· Competența 1: Analiza cerințelor de afaceri și utilizatori în contextul TIC, măsurarea și evaluarea eficienței

aplicațiilor și sistemelor TIC.
· Competența 3: Gestionarea eficientă a proiectelor și proceselor TIC, optimizarea performanței și asigurarea

conformității cu standardele organizaționale.
· Competența 4: Interacționarea eficientă cu utilizatorii și clienții pentru identificarea cerințelor și furnizarea

de soluții și documentație tehnică.

Cu
no

sț
in

țe

1.4. Cunoaște notații standard de modelare a proceselor (BPMN).
3.3. Cunoaște tipuri de documentație (tehnică, de utilizator, de proiect) și structura acestora. Înțelege principiile
de Knowledge Management.
4.3. Cunoaște diferitele tipuri de diagrame și scopul lor (diagrama de flux, diagrama de context, wireframe).

Ab
ili

tă
ți

· Realizează diagrame de flux de proces pentru starea curentă ("As-Is").
· Proiectează modele de proces optimizate care integrează soluții tehnologice.
· Redactează documente clare, concise și bine structurate.
· Utilizează sisteme de management al documentației și a platformelor wiki.
· Utilizează instrumente software pentru a crea rapid mockups și diagrame.
· Prezintă și explică modele vizuale pentru a valida înțelegerea părților interesate.
· Practică ascultarea activă și oferă feedback constructiv colegilor.
· Utilizează sisteme de control al versiunilor pentru a lucra în paralel la aceeași bază de cod.

Re
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· Propune proactiv soluții de optimizare, argumentând beneficiile în termeni de performanță (timp, cost,
calitate).

· Facilitează discuții între departamentele de business și IT pentru validarea modelelor de proces.
· Menține actualizată documentația pe parcursul ciclului de viață al proiectului.
· Organizează și structurează baza de cunoștințe a echipei sau a departamentului.
· Folosește proactiv modele vizuale ca instrument principal de comunicare pentru a reduce

ambiguitățile și pentru a alinia viziunea tuturor părților implicate.
· Își asumă responsabilități pentru sarcinile proprii și pentru impactul acestora asupra muncii celorlalți.
· Contribuie activ la discuțiile și deciziile echipei, respectând diversitatea de opinii.

·

·

·
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· C5. Generarea de idei inovative și utilizarea creativă a tehnologiilor TIC pentru a soluționa provocările de
afaceri.

· C1. Analiza cerințelor de afaceri și utilizatori în contextul TIC, măsurarea și evaluarea eficienței aplicațiilor și
sistemelor TIC.

Cu
no

sț
in

țe

5.2. Utilizarea creativă a tehnologiilor digitale pentru a dezvolta noi modele de afaceri sau pentru a optimiza
semnificativ procesele existente.
5.3. Integrarea soluțiilor TIC inovatoare în strategia de afaceri pentru a genera avantaj competitiv și a stimula
creșterea organizației.
1.2. Evaluarea interacțiunii utilizatorilor cu aplicațiile TIC și măsurarea indicatorilor de uzabilitate în scopul
îmbunătățirii experienței utilizatorului (UX).

Ab
ili

tă
ți

5.2.1 Analiza unui model de afaceri tradițional și identificarea punctelor unde tehnologia digitală poate
aduce o transformare.

5.2.2. Dezvoltarea unui concept de afaceri bazat pe tehnologie.

5.3.1. Elaborarea unui caz de afaceri (business case) pentru o investiție într-o tehnologie inovatoare.
5.3.2. Crearea unei foi de parcurs (roadmap) pentru implementarea și adoptarea unei noi soluții.

1.2.1. Cunoașterea principiilor de Usability și User Experience (UX) și a euristicilor de evaluare (ex: Nielsen).
1.2.2. Cunoașterea indicatorilor de uzabilitate (rata de succes, timpul pe sarcină, rata de eroare, satisfacția).
1.2.3. Înțelegerea metodelor de evaluare (teste de uzabilitate, A/B testing, card sorting).

Re
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bi
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5.2. Acționarea ca un agent al schimbării în organizație, promovând adoptarea de noi paradigme de business.
5.3. Contribuția la procesul de planificare strategică a departamentului IT

1.2.1. Formularea de recomandări concrete și argumentate pentru îmbunătățirea unei aplicații.
1.2.2. Asumarea rolului de "avocat al utilizatorului" în cadrul echipei de proiect, promovând decizii bazate pe

date.

·

·
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http://math.ecnu.edu.cn/~lfzhou/seminar/[Joel_Grus]_Data_Science_from_Scratch_First_Princ.pdf
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science.github.io/appdatasci.pdf

http://math.ecnu.edu.cn/~lfzhou/seminar/%5bJoel_Grus%5d_Data_Science_from_Scratch_First_Princ.pdf
https://columbia-applied-data-science.github.io/appdatasci.pdf
https://columbia-applied-data-science.github.io/appdatasci.pdf
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https://www.elefant.ro/list/carti/filters/editura-My%2BPublishing%2BEmpire%2BLtd
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https://www.goodreads.com/author/show/338631.Galit_Shmueli
https://www.rdatamining.com/
https://www.w3schools.com/r/default.asp
https://www.tutorialspoint.com/r/index.htm
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C7. Gândire analitică, inovatoare Ɓi deschisă, colaborare în echipe Ɓi promovarea de soluƃii creative în domeniul
TIC

Cu
no

sƃ
in
ƃe

7.1.1. CunoaƁterea rolurilor într-o echipă de proiect Ɓi a dinamicii de grup.
7.1.2. CunoaƁterea scopului Ɓi a modului de utilizare a instrumentelor colaborative
7.2.1. CunoaƁterea tehnicilor de structurare a unei prezentări Ɓi a principiilor de design vizual.
7.2.2. Înƃelegerea diferenƃelor de limbaj Ɓi de interes între audienƃa tehnică Ɓi cea de business
7.3.1. CunoaƁterea metodelor de prioritizare a sarcinilor.
7.3.2. Înƃelegerea tehnicilor de management al timpului.
7.4.1. CunoaƁterea direcƃiilor de carieră posibile în domeniul IT.
7.4.2. Înƃelegerea importanƃei certificărilor Ɓi a altor forme de educaƃie continua
7.5.1. Identificarea surselor de învăƃare de încredere
7.6.1. Înƃelegerea faptului că schimbarea este o constantă în domeniul IT Ɓi acceptarea nevoii de a "învăƃa

cum să înveƃi".

Ab
ili

tă
ƃ

7.1.1. Practicarea ascultării active Ɓi oferirea de feedback constructiv.
7.1.2. Utilizarea fluentă a instrumentelor colaborative specifice proiectului.
7.2.1. Sintetizarea informaƃiilor complexe într-un mesaj clar Ɓi concis.
7.2.2. "Traducerea" conceptelor tehnice complexe în beneficii de business Ɓi invers.
7.3.1. Estimarea efortului necesar pentru finalizarea unei sarcini.
7.3.2. Planificarea activităƃilor zilnice Ɓi săptămânale.
7.3.3. Utilizarea de instrumente de productivitate personală.
7.4.1. Realizarea unei auto-evaluări oneste a punctelor forte Ɓi a zonelor de îmbunătăƃit.
7.4.2. Definirea unor obiective de învăƃare clare Ɓi măsurabile (obiective SMART).
7.5.1. Alocarea de timp în mod regulat pentru studiul individual.
7.5.2. Experimentarea cu tehnologii noi prin realizarea de mici proiecte personale.
7.6.1. Capacitatea de a învăƃa rapid un nou limbaj de programare, un nou framework sau un nou instrument.
7.6.2. Rezolvarea autonomă a problemelor prin căutarea de informaƃii (ex: pe Google, Stack Overflow, forumuri
de specialitate).
7.6.3. Transferul de cunoƁtinƃe de la o tehnologie cunoscută la una nouă, similară.

Re
sp

on
sa

bi
lit

at
e 
Ɓi

 a
ut

on
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7.1.1. Asumarea responsabilităƃii pentru sarcinile proprii Ɓi pentru impactul acestora asupra muncii celorlalƃi.
7.1.2. Contribuƃia activă la discuƃiile Ɓi deciziile echipei, respectând diversitatea de opinii.
7.2.1. Pregătirea temeinică Ɓi autonomă a prezentărilor Ɓi a discursului.
7.2.2. Asumarea responsabilităƃii pentru a se asigura că mesajul a fost corect înƃeles de către audienƃă.
7.3.1. Gestionarea propriei încărcături de lucru pentru a respecta termenele limită agreate.
7.3.2. Comunicarea proactivă a eventualelor întârzieri Ɓi a motivelor acestora.
7.3.3. Menƃinerea unui echilibru sănătos între viaƃa profesională Ɓi cea personală pentru a asigura performanƃă
pe termen lung.
7.4.1. Asumarea responsabilităƃii pentru propria carieră Ɓi pentru dezvoltarea competenƃelor.
7.4.2. Căutarea activă de feedback pentru a-Ɓi ghida planul de dezvoltare.
7.5.1. Demonstrarea unei curiozităƃi intelectuale constante Ɓi a unei dorinƃe de a învăƃa din proprie iniƃiativă,
dincolo de cerinƃele curriculare sau de sarcinile de la locul de muncă.
7.6.1. Abordarea pozitivă a provocărilor Ɓi a sarcinilor care implică tehnologii necunoscute.
7.6.2. Adaptarea rapidă la schimbarea priorităƃilor sau a direcƃiei tehnice a unui proiect.
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le �x Gestionarea eficient�£ a proiectelor �èi proceselor TIC, optimizarea performan�ìei �èi asigurarea

conformit �£�ìii cu standardele organiza�ìionale.
�x Interac�ìiunea eficient�£ cu utilizatorii �èi clien�ìii pentru identificarea cerin�ìelor �èi furnizarea de solu�ìii

�èi documenta�ìie tehnic�£.

C
un

o�C
tin

�Ee

R.Î.3.1.1. Masterandul/Absolventul recunoa�ète con�ìinutul �èi relevan�ìa conceptelor de management
proiectelor cu finan�ìare european�£, respectiv a surselor de finan�ìare, documenta�ìia de finan�ìare �èi
managementul proiectelor.
R.Î.3.1.2. Masterandul /Absolventul identific�£ �èi diferen�ìiaz�£ elementele detaliate �çi specifice legate de
conceptele �çi instrumentele asociate managementul proiectelor cu finan�ìare european�£ �çi demonstreaz�£
capacitatea de utilizare a acestora.
R.Î.3.1.3. Studentul/Absolventul explic�£, interpreteaz�£ �çi implementeaz�£ în mod integrat, conceptele �çi
metodele specifice domeniului Managementului proiectelor cu finan�ìare european�£.

A
bi

lit
�£

�ìi

R.Î.3.2.1.Masterandul /Absolventul utilizeaz�£abordarea integrat�£a cadrului conceptual �çi metodologic,
pentru a rezolva probleme teoretice �çi practice noi.
R.Î.3.2.2.Masterandul/Absolventul elaboreaz�£decizii din domeniul Managementului proiectelor cu finan�ìare
european�£fundamentate�ètiin �ìific �èi practic.
R.Î.3.2.3.Masterandul /Absolventul elaboreaz�£proiecte profesionale �çi/ saude cercetare,utilizând inovativ
un spectru variat de instrumente de management.Deasemenea,formuleaz�£judec�£�ìi critice �çi de a
fundamentadecizii constructive în Managementul proiectelor cu finan�ìare european�£.
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R.Î.3.3.1. Masterandul /Absolventul realizeaz�£ analize complexe asupra mediului intern �çi extern al
organiza�ìiei, identific �£ �çi formuleaz�£ strategii de Management al proiectelor cu finan�ìare european�£ �çi
demonstreaz�£capacitateade asumare�èi exercitare a func�ìiei/func �ìiilor de execu�ìie în domeniul managerial.
R.Î.3.3.2. Masterandul/Absolventul manifest�£ o atitudine proactiv�£ �èi responsabil�£ în fundamentarea
�ètiin �ìific�£�èi adoptareadeciziilor în probleme de Management al proiectelor cu finan�ìare european�£.
R.Î.3.3.3.Masterandul /Absolventul realizeaz�£studii/ lucr�£ri privind activit �£�ìile de Management al
proiectelor cu finan�ìare european�£.

�x

�x



8.1 Curs Metode de
predare

Numar
de ore

Observa�ìii

1. METODE �fI TEHNICI MANAGERIALE APLICATE IN
PLANUL DE AFACERE- Planul de afacere (defini�ìie,
caracteristici, func�ìii), utiliz �£ri, analiza situa�ìiei strategice,
previziunea, tehnici si metode uzuale, eficien�ìa economic�£
a activit�£�ìii, indicatori de baz�£, eficienta investitiilor

Predare
interactiv �£

2. Politica de finan�ìare a Uniunii Europene Predare
interactiv �£

3. Programe de finan�ìare pentru coeziune economic�£ �èi
social�£- Regio

Predare
interactiv �£

4. Programe de finan�ìare în cadrul Fondului Social
European

Predare
interactiv �£

5. Programe de finan�ìare pentru cre�èterea competivit�£�ìii
economice

Predare
interactiv �£

6. Programe de finan�ìare pentru agricultur�£ �èi mediul rural Predare
interactiv �£

7. Programe de finan�ìare pentru infrastructur �£ �èi mediu Predare
interactiv �£

8. Programe de finan�ìare pentru redresare �èi rezilien�ì�£ Predare
interactiv �£

9. Managementul proiectelor cu finan�ìare european�£ Predare
interactiv �£

Bibliografie
1. Fori�è, T.Planul de Afacere, Editura Universit�£�ìii Transilvania, Bra�èov, 2010
2. * * * www.european-union.europa.eu
3. * * * www.commision.europa.eu
4. * * * www.adrcentru.ro
5. * * * www.fonduri -structurale.ro
6. * * * www.fonduri -ue.ro
* * * www.infoeuropa.ro
8.2 Seminar/ laborator/ proiect Metode de

predare-
înv�£�ìare

Numar
de ore

Observa�ìii

1. PLANUL DE AFACERE INTERN- strategie managerial�£ �çi
oportunit �£�ìi, constituirea echipei (grupului), documentarea �çi
culegerea informa�ìiilor, planificarea activit �£�ìilor, previziunea
activit �£�ìilor, bugetarea activit�£�ìilor, previziunea fluxului de
numerar, actualizarea, revizuirea planului, senzitivitatea,
finan�ìarea

Probleme,
studii de
caz,
dezbateri

2. PLANUL DE AFACERE PENTRU FINAN�iATOR- Metodologia de
întocmire a planului de afaceri pentru finan�ì�£ri nerambursabile în
cadrul programelor Uniunii Europene

Probleme,
studii de
caz,
dezbateri

3. APLICATII ALE PLANULUI DE AFACERE- studiu de caz- planul
de afacere pentru finan�ìator / planul de afacere intern (planul de
afacere, bugetul proiectului, situa�ìii financiare, previziuni)

Probleme,
studii de
caz,
dezbateri



10. Evaluare

Tip de activitate 10.1. Criterii de evaluare
10.2. Metode de
evaluare

10.3.
Pondere din
nota final�£

10.4. Curs

Prezentarea conceptelor teoretice �èi
interpretarea acestora

-Examen oral–
evaluarea cuno�ètin �ìelor
teoretice
-Evaluarea continu�£ pe
parcursul semestrului

25%

25%

10.5. Seminar/
laborator/ proiect Aplica�ìii practice

50%

10.6. Standard minim de performan�ì�£
�x Nota minim�£: 5/10

Prezenta Fi�è�£ de disciplin�£ a fost avizat�£ în �èedin�ìa de Consiliu de departament din data de 15.09.2025 �èi aprobat�£ în
�èedin�ìa de Consiliu al facult�£�ìii din data de 18.09.2025


