1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvdatamant superior

UNIVERSITATEA TRANSILVANIA DIN BRASOV

1.2 Facultatea

STIINTE ECONOMICE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.3 Departamentul

MARKETING, TURISM, SERVICII SI AFACERI INTERNATIONALE

1.4 Domeniul de studii de masterat”

MARKETING

1.5 Ciclul de studii?

MASTER

1.6 Programul de studii/ Calificarea

POLITICISISTRATEGII DE MARKETING

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei | ANALIZA MULTIVARIATA A DATELOR DE MARKETING

2.2 Titularul activitatilor de curs Prof. dr. Cristinel Petrisor Constantin

2.3 Titularul activitdtilor de seminar/ laborator/ Lect. dr. loana Madalina Purcaru

proiect

24 Anulde studiu | Il | 2.5 Semestrul | | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut® DS
disciplinei Obligativitate® | DOB

3. Timpul total estimat {ore pe semestru al activitdtilor didactice)
3.1 Numdr de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator/ 1
proiect
3.4 Total ore din planul de invatamant | 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/ laborator/ 14
proiect

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 24

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii gi eseuri 40

Tutoriat 2

Examindri 2

Alte activitati.....cooovveveineineinenn, -

3.7 Total ore de activitatea 108

studentului

3.8 Total ore pe semestru 150

3.9 Numdrul de credite® 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum o Cunogtinte fundamentale de marketing si cercetdri de marketing achizitionate in
ciclul de licenta
4.2 de competente o Abilitate de calcul, abilitate de analiza si sintezd a cunostintelor fundamentale din
domeniul marketingului

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursului

Videoproiector, ecran de proiectie, PC, aplicatia Power Point, conexiune
internet, prezenta activd la curs

5.2 de desfasurare a seminarului/
laboratorului/ proiectului

Videoproiector, ecran de proiectie, PC, sistemul SPSS, sald care sd permita
lucrul in grupuri mici
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6. Competente profesionale Rezultatele invatdrii

§

Rezultatele
atarii

Inva

COMPETENTE PROFESIONALE
CP 3. Desfdsoara activitdti de cercetare strategicd
Studiazad posibilitdti de imbundtdtire pe termen lung si planificd etape de realizare a acestora.

R1.3.1.1. Absolventul utilizeazi metode si tehnici de cercetare pentru investigarea fenomenelor

economice.
o R.1.3.1.2. Absolventul integreaza rezultatele obtinute in cadrul teoretic relevant si formuleaza concluzii
a
£ coerente si sustinute empiric.
- ~ . . : . . - . L .
o R.l. 3.1.3. Absolventul corecteaza si redefineste ipoteze de lucru pe baza interpretarii critice a datelor sia
3 o .
> cercetdrilor existente.
‘= R.I. 8.2.1. Absolventul concepe si desfasoard activitdti de cercetare utilizand metode stiintifice validate.
5 R.I. 3.2.2. Absolventul analizeazd si valideazd ipoteze prin metode empirice si interpretdri riguroase.
2
<
T R.I. 3.3.1. Absolventul gestioneaza proiecte de cercetare cu autonomie si respect fatd de normele de eticd
<] .
o academica.
+—
3 o R.l. 3.3.2. Absolventul Tsi asuma responsabilitatea pentru calitatea si impactul contributiilor proprii la
g 2
2 g cunoasterea stiintificd.
Q c
S o
$ =
X 3

7. Obiectivele disciplinei {reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Formarea competentelor de analiza multivariatd a datelor de marketing si

propunerea de strategii de imbundtatire a activitatilor firmei pe baza
interpretdrii rezultatelor analizei

7.2 Obiectivele specifice e Formarea abilitatilor de prelucrare multivariatd a datelor utilizand sistemul

SPSS

e Formarea abilitdtilor de stabilire a politicilor si strategiilor de marketing ale
organizatiei pe baza rezultatelor cercetdrii

e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Numdr de ore | Observatii

1. Caracteristici ale metodelor de Prelegere pe baza de slide-uri

2

analiza multivariata

si activitati in grupuri mici

2. Principii ale masurdrii in analiza . , _
o o ) ) Prelegere pe baza de slide-uri
multivariata — variabile metrice i L o 2
. si activitati in grupuri mici
nemetrice
3. Clasificarea metodelor de analiza Prelegere pe baza de slide-uri 5
multivariata si activitati in grupuri mici
4. Analiza corespondentelor si analiza | Prelegere pe bazd de slide-uri 2
omogenitatii si activitati in grupuri mici
5. Analiza componentelor principale (1) | Prelegere pe bazd de slide-uri 5

si activitati in grupuri mici
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6. Analiza componentelor principale (2) | Prelegere pe baza de slide-uri

si activitati in grupuri mici

7. Clasificarea — Analiza cluster in doud | Prelegere pe bazd de slide-uri
faze

si activitati in grupuri mici

8. Regresia logistica Prelegere pe baza de slide-uri

si activitati in grupuri mici

9. Analiza discriminanta Prelegere pe baza de slide-uri

si activitati in grupuri mici

10. Clasificarea ierarhicd — Analiza Prelegere pe baza de slide-uri
cluster si activitdti in grupuri mici

11. Analiza variantei Prelegere pe baza de slide-uri

si activitdti in grupuri mici

12. Analiza multivariata a variantei Prelegere pe baza de slide-uri

si activitdti in grupuri mici

13. Regresia multipla (1) Prelegere pe bazd de slide-uri

si activitati in grupuri mici

14. Regresia multipla (2) Prelegere pe baza de slide-uri

si activitati in grupuri mici

Bibliografie

1

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

Cdtoiu ., Balan C., Popescu ., Orzan G, Veghes C.. Ddnetiu T., Vranceanu D. - Cercetdri de marketing. Editura
Uranus, 2002

Colibaba, D. - Metode statistice avansate de cercetare a pietei. Editura ASE, 2000

Constantin, C. — Cercetdri de marketing. Curs pentru invdatamant la distantd, Bragov 2009

Constantin, C. — Sisteme informatice de marketing. Analiza si prelucrarea datelor de marketing. Aplicatiiin
SPSS. Ed. Infomarket, Brasov, 2006

Constantin, C. — Analiza datelor de marketing. Editura ChBeck, Bucuresti, 2012.

Constantin, C., Tecdu, A. S. - Chestionarul. $tiintd sau artd? Editura Universitdtii Transilvania din Bragov, 2015
Constantin, C. - Using the Regression Model in multivariate data analysis. in Bulletin of the Transilvania
University of Brasov, Series V: Economic Sciences, vol. 10 (59), no. 1, 2017,
http://webbut.unitbv.ro/bulletin/Series%20V/2017/BULETIN%201%20PDF/04_CONSTANTIN-C.pdf
Constantin, C. - Using the Boxplot analysis in marketing research. in Bulletin of the Transilvania University of
Bragov, Series V: Economic Sciences , vol. 10 (59), no. 2, 2017.

Constantin, C. - The importance of sales forecasting in establishing marketing strategies. in Bulletin of the
Transilvania University of Brasov, Series V: Economic Sciences , vol. 9 (58), no. 1, 2016,
http://webbut.unitbv.ro/Bulletin/Series%20V/2016/BULETIN%201%20PDF/01Constantin_C.pdf

Constantin, C. - Using the Logistic Regression model in supporting decisions of establishing marketing
strategies, in Bulletin of the Transilvania University of Brasov, Series \l: Economic Sciences, vol. 8 (57), no. 2,
2015, http://webbut.unitbv.ro/Bulletin/Series%20V/BILETIN%201/05_Constantin_C.pdf

Constantin, C. - Principal Component Analysis - a powerful tool in computing marketing information, in Bulletin
of the Transilvania University of Brasov, Series V: Economic Sciences, Vol. 7 (56) No. 2, 2014,
http://webbut.unitbv.ro/BU2014/Series%20V/BULETIN%20V/I-03_CONSTANTIN%20C.pdf

Constantin, C. - Using the Importance - Satisfaction matrix in designing relationship marketing strategies, in
Bulletin of the Transilvania University of Brasov Series V: Economic Sciences vol. 7 {56) No. 1, 2014,
http://webbut.unitbv.ro/BU2014/Series%20V/BULETIN%20V%20PDF/04_CONSTANTIN%20C.pdf

Cooper, D., Schindler, P. — Business Research Methods, Ed. McGraw-Hill, 2006

Lefter, C.- Cercetarea de Marketing. Teorie si aplicatii. Editura Infomarket, Bragov 2004

Malhotra, N — Marketing Research. An applied orientation, Global edition. Ed. Pearson Education Limited, 2019
Zikmund W., Babin B., Exploring Marketing Research, 11th Edition, Nelson Education, 2015
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8.2 Seminar/ laborator/ proiect Metode de predare-invatare | Numdr de ore | Observatii

1. Definirea temelor proiectelor de analiza | Dezbateri si studii de caz 2
multivariatd a datelor de marketing

2. Proiectarea cercetarii Dezbateri si studii de caz 2
3. Aplicarea metodelor de analiza Dezbateri si studii de caz 2
multivariatd (1)

4. Evaluarea preliminard a proiectelor Activitate independentd 2
(Evaluare 1) plus consultatii

5. Aplicarea metodelor de analiza Dezbateri i studii de caz 2
multivariata (2)

6. Aplicarea metodelor de analizd Dezbateri i studii de caz 2
multivariata (3)

7. Evaluarea finald a proiectelor de analiza | Activitate independenta 2
a datelor cantitative (Evaluare 2) plus consultatii

Bibliografie

1. Cdtoiu I, Bdlan C,, Popescu I, Orzan G, Veghes C.. Ddnetiu T., Vrdnceanu D. - Cercetdri de marketing. Editura
Uranus, 2002

2. Colibabd, D. - Metode statistice avansate de cercetare a pietei. Editura ASE, 2000

3. Constantin, C. — Cercetdri de marketing. Curs pentru invdtdmant la distantd, Bragov 2009

4. Constantin, C. — Sisteme informatice de marketing. Analiza si prelucrarea datelor de marketing. Aplicatii in
SPSS. Ed. Infomarket, Brasov, 2006

5. Constantin, C. — Analiza datelor de marketing. Editura ChBeck, Bucuresti, 2012.

6. Constantin, C, Tecdu, A. S. - Chestionarul. $tiintd sau artd? Editura Universitdtii Transilvania din Bragov, 2015

7. Constantin, C. - Using the Regression Model in multivariate data analysis. in Bulletin of the Transilvania
University of Brasov, Series V: Economic Sciences , vol. 10 (59), no. 1, 2017,
http://webbut.unitbv.ro/bulletin/Series%20V/2017/BULETIN%201%20PDF/04_CONSTANTIN-C.pdf

8. Constantin, C. - Using the Boxplot analysis in marketing research. in Bulletin of the Transilvania University of
Brasov, Series \V: Economic Sciences , vol. 10 (59), no. 2, 2017.

9. Constantin, C. - The importance of sales forecasting in establishing marketing strategies. in Bulletin of the
Transilvania University of Brasov, Series V: Economic Sciences , vol. 9 (58), no. 1, 2016,
http://webbut.unitbv.ro/Bulletin/Series%20V/2016/BULETIN%201%20PDF/01Constantin_ C.pdf

10. Constantin, C. - Using the Logistic Regression model in supporting decisions of establishing marketing
strategies, in Bulletin of the Transilvania University of Brasov, Series \: Economic Sciences , vol. 8 (57), no. 2,
2015, http://webbut.unitbv.ro/Bulletin/Series%20V/BILETIN%201/05_Constantin_C.pdf

11. Constantin, C. - Principal Component Analysis - a powerful tool in computing marketing information, in Bulletin
of the Transilvania University of Brasov, Series V: Economic Sciences, Vol. 7 (56) No. 2, 2014,
http://webbut.unitbv.ro/BU2014/Series%20V/BULETIN%20V/1-03_CONSTANTIN%20C.pdf

12. Constantin, C. - Using the Importance - Satisfaction matrix in designing relationship marketing strategies, in
Bulletin of the Transilvania University of Brasov Series V: Economic Sciences vol. 7 (56) No. 1, 2014,
http://webbut.unitbv.ro/BU2014/Series%20V/BULETIN%20V%20PDF/04__CONSTANTIN%20C.pdf

13. Cooper, D., Schindler, P. — Business Research Methods, Ed. McGraw-Hill, 2006

14. Lefter, C.- Cercetarea de Marketing. Teorie si aplicatii. Editura Infomarket, Brasov 2004

15. Malhotra, N — Marketing Research. An applied orientation, Global edition. Ed. Pearson Education Limited, 2019

16. Zikmund W., Babin B., Exploring Marketing Research, 11th Edition, Nelson Education, 2015
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei corespunde asteptdrilor organizatiilor din diferite domenii de activitate, avand in vedere
necesitatea acestora de cercetare a pietei in scopul sprijinirii procesului decizional. in urma absolvirii cursului,

absolventii vor fi capabili sd efectueze analize de date in care sd foloseasca un numar mare de variabile si sd formuleze

strategii de dezvoltare a afacerilor pe baza rezultatelor cercetdrii. Competentele dobandite constituie o premisa

esentiald pentru dezvoltarea unor proiecte complexe de dezvoltare durabild, inclusiv proiecte cu finantare europeana.

Masteranzii vor fi capabili sd execute sarcini profesionale complexe, in conditii de autonomie si de independenta

profesionala si sd isi asume roluri/functii de conducere a activitdtii echipelor de proiect, in conditiile in care si-au

dezvoltat autocontrolul procesului de invatare sifsi pot diagnostica nevoile de formare continug, avand o analizd

reflexivd a propriei activitati profesionale.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala
10.4 Curs Rezolvarea unor situatii Evaluare scrisa 60%

marketing

concrete specifice analizei
multivariate a datelor de

Studentul trebuie sd obtina
minimum nota 5 la testul scris
pentru a promova examenul, i
pentru a beneficia de punctajul
la evaluarea pe parcurs.

10.5 Seminar/ laborator/ proiect

proiectului

Realizarea corectd a
elementelor de continut al

Evaluare orald pe parcursul 40%
semestrului.

Evaluarea se face de doua ori
pe semestru, la date stabilite
de comun acord.
Neprezentarea la termenele
stabilite conduce la pierderea
punctelor aferente.

10.6 Standard minim de performanta

e Interpretarea corecta a rezultatelor analizei multivariate a datelor rezultate din cercetarea de marketing, prin

utilizarea a cel putin 2 metode de analiza.

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 18/09/2025 si aprobatdin

sedinta de Consiliu al facultatii din data de 18/09/2025.

Prof.dr. Gabriel BRATUCU

Decan

Prof. dr. Cristinel Petrisor CONSTANTIN

Director de departament

Prof. dr. Cristinel Petrisor CONSTANTIN

Titular de curs

Lect. dr. loana Madalina PURCARU

Titular de seminar/ laborator/ proiect

Nota:
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Y Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializdrilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

?) Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

¥ Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplind de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezd)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

4 Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI {disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/
DFac (disciplind facultativa);

% Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitéti didactice si studiu individual).

F03.1-PS7.2-01/ed.3, rev.6 6



1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invdtdmant superior Universitatea Transilvania Brasov

1.2 Facultatea

Stiinte economice si administrarea afacerilor

1.3 Departamentul

Marketing, Turism-Servicii si Afaceri Internationale

1.4 Domeniul de studii de masterat

Marketing

1.5 Ciclul de studii”

Master

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Politici si strategii de marketing — Traseu politici de marketing in comert

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei | E-marketing si social media mix

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lect. dr. Ciobanu Eliza

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/

Lect. dr. Ciobanu Eliza

proiect
2.4 Anulde studiu | Il | 2.5 Semestrul | | 2.6 Tipul de evaluare 2.7 Regimul | Continut? DC
Examen disciplinei Obligativitate’ | DOB
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe sdptdmana 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator/ 1
proiect

3.4 Total ore din planul de invatdmant | 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/ laborator/ 14
proiect

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 24

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 20

Tutoriat

Examinari

Alte activitati: certificare e-marketing 56

3.7 Total ore de activitate a 138

studentului

3.8 Total ore pe semestru 180

3.9 Numarul de credite® 6

4, Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Finalizare studii de licenta in domeniul economic.

4.2 de competente

Detinerea competentelor specifice economistului licentiat in Marketing: intelegerea
conceptelor fundamentale de marketing si management; abilitdti de analiza si
interpretare a datelor de piatd; cunostinte privind mixul de marketing si
aplicabilitatea sa; utilizarea instrumentelor informatice de bazd in activitati de
marketing.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursului

¢ Sald dotatd cu videoproiector, calculatoare si acces la internet.
e Acces la platformd online de invatare pentru materiale, teme,
gestiune/comunicare.
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Suport de curs si prezentdri in format digital.

5.2 de desfdsurare a
seminarului/ laboratorului/
proiectului

Laborator cu calculatoare conectate la internet.

Acces la platformd online de invatare pentru materiale, teme,

gestiune/comunicare.

o Activitati practice de simulare si analiza pe campanii reale sau studii de caz din

mediul online.

6. Competente profesionale si Rezultatele invatdrii preconizate

invatarii

Rezultatele

COMPETENTE PROFESIONALE

CP 5 — Elaboreaza strategii de marketing

Stabileste obiectivul strategiei de marketing, fie cd este vorba de stabilirea unei imagini, de punerea in
aplicare a unei strategii de stabilire a preturilor sau de sensibilizarea publicului cu privire la produs.
Stabileste abordari ale actiunilor de marketing pentru a se asigura ca obiectivele sunt atinse in mod eficient
si pe termen lung.

CP 9 — Integreaza strategiile de marketing in strategia globala

Integreaza strategia de marketing si elementele sale, cum ar fi definitia pietei, concurentii, strategia privind
preturile si comunicarea in orientdrile generale ale strategiei globale a societdtii.

CP 12 — Utilizeaza diferite canale de comunicare

Utilizeaza diferite tipuri de canale de comunicare, cum ar fi comunicarea verbald, scrisd de mana, digitald si

telefonica, cu scopul de a construi si a face schimb de idei sau de informatii.

CP 13 - Utilizeaza modele de marketing teoretice

Interpreteaza diferite teorii sau modele de naturd academicd si le utilizeaza pentru a crea strategia de
marketing a societatii. Utilizeaza strategii cum ar fi modelul celor 7 P ai marketingului, valoarea pe durata
de viatd a clientului, precum si propunerea unica de vanzare (PSU).

CP 17 — Aplica strategii de implicare a clientului

Implica clientii unei societdti sau ai unei mdrci utilizand mai multe metode, cum ar fi utilizarea platformelor
de comunicare sociald. Initiativa de implicare poate veni fie din partea consumatorilor, fie din partea
societdtii, iar mediul de implicare poate fi online, dar si offline.

CP 18 — Aplica strategii de marketing aferente platformelor de comunicare sociala

Utilizeaza traficul pe site-uri al platformelor de comunicare sociald pentru a atrage atentia si participarea
clientilor existenti si potentiali prin intermediul forumurilor de discutii si al comunitatilor sociale in vederea
obtinerii unei imagini de ansamblu si a unei intelegeri rapide a temelor si a opiniilor de pe reteaua sociald si
gestioneaza noutdti care sosesc sau solicitdri.

CP 19 — Implementeaza strategii de marketing

Implementeaza strategii care vizeazd promovarea unui anumit produs sau serviciu, utilizand strategii de
marketing elaborate.
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R.1.5.1.1. Absolventul identifica obiectivul strategiei de marketing.

R.1.5.1.2. Absolventul identifica strategii de marketing potrivite atingerii obiectivelor pe termen lung.
R.1.9.1.1. Absolventul cunoaste conceptul de strategie de marketing si elementele sale componente.
R.1.9.1.2. Absolventul explica rolul strategiei de marketing in cadrul strategiei globale a societatii.

R1.12.1.1. Absolventul cunoaste diferite canale de comunicare care pot fi utilizate in comunicarea cu

W mediul

%_ R.1.13.1.1. Absolventul cunoaste diferite teorii sau modele de natura academica pentru a crea strategia de

= marketing a societatii

~ R.1.13.1.2. Absolventul cunoaste strategii cum ar fi modelul celor 7 P ai marketingului, valoarea pe durata
de viatd a clientului, precum si propunerea unica de vanzare (PSU).

R.1.17.1.1. Absolventul cunoaste strategii de implicare a clientului

R.1.18.1.1. Absolventul intelege importanta utilizdrii strategiilor de marketing aferente platformelor de

comunicare sociala.

R.1.19.1.1. Absolventul cunoaste strategii de marketing pentru promovarea unui produs/serviciu.

R.1.5.2.1. Absolventul aplica strategii de marketing pentru a se asigura de atingerea eficienta Si pe termen

lung a obiectivelor.

R.1.9.2.1. Absolventul analizeaza strategia globald a firmei pentru a asigura alinierea strategiilor de

marketing cu aceasta.

R.1.9.2.2. Absolventul asigurd integrarea elementelor mixului de marketing in strategia globald a societatii.
= R.1.12.2.1. Absolventul utilizeaza diferite canale de comunicare care pot fi utilizate in comunicarea cu
El mediul exterior
::EEL R.1.13.2.1. Absolventul utilizeaza diferite teorii sau modele de natura academica pentru a crea strategia de

marketing a societatii

R.1.13.2.2. Absolventul aplicd strategii cum ar fi modelul celor 7 P ai marketingului, valoarea pe durata de
viatd a clientului, precum si propunerea unica de vanzare (PSU).

R.1.17.2.1. Absolventul aplica strategii de implicare a clientului pe diferite canale de comunicare

R.1.18.2.1. Absolventul aplica strategii de marketing aferente platformelor de comunicare sociald.
R.1.19.2.1. Absolventul aplica strategii de marketing pentru promovarea unui produs/serviciu.

Responsabilitate si autonomie

R.1.5.3.1. Absolventul coordoneaza elaborarea strategiei de marketing intr-un mod profesionist.

R.1.9.3.1. Absolventul formuleaza intr-un raport profesionist propuneri de integrare a strategiei de
marketing in strategia globala.

R1.12.3.1. Absolventul isi asumd responsabilitatea pentru modul in care utilizeazd diferitele canale de
comunicare.

R.1.13.3.1. Absolventul prezinta propuneri privind utilizarea unor modele de marketing teoretice si Isi
asuma responsabilitatea pentru implementarea acestora

R.1.17.3.1. Absolventul isi asumd responsabilitatea pentru modul de implicare a clientului.

R..18.3.1. Absolventul isi asuma responsabilitatea pentru utilizarea strategiilor de marketing aferente
platformelor de comunicare sociala.

R.1.19.3.1. Absolventul isi asuma responsabilitatea pentru aplicarea celor mai potrivite strategii de
marketing

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Cursul urmdreste dezvoltarea unor competente avansate in domeniul e-

marketing si al social media, prin insusirea unor concepte, modele si
instrumente  moderne care permit intelegerea si  gestionarea

comportamentului  consumatorului online in contextul noilor palnii de
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vanzare. Masteranzii vor dobandi capacitatea de a proiecta, implementa si
evalua campanii digitale complexe, bazate pe date si optimizare multi-
touchpoint, utilizand platforme si tehnologii emergente.

7.2 Obiectivele specifice

Masteranzii vor dobandi competente de natura cognitivd, concretizate in:
- intelegerea conceptului de messy middle si aplicarea acestuia in
analiza procesului decizional digital.
- Cunoasterea si aplicarea modelelor de atribuire pentru evaluarea
performantei campaniilor.
- Analiza si integrarea punctelor de contact digitale din caldtoria de
cumpdrare
- Utilizarea metricilor avansati in social media si e-marketing.
Competente functionale:
- Proiectarea si implementarea unui plan de campanie digitald care
integreaza canale multiple si strategii de optimizare.
- Folosirea platformelor de social media (Meta, TikTok, Linkedln,
YouTube) si a instrumentelor de analiza (Google Analytics 4, Meta
Business Suite, Semrush).
- Crearea si gestionarea continutului digital adaptat la diferite etape din
funnel si la specificul fiecdrui punct de contact.
- Aplicarea principiilor de testare si optimizare (testare A/B,
experimentare pe audiente).
Abilitati cognitive dobandite:
- Analiza comparativd a campaniilor digitale prin utilizarea datelor
cross-channel.
- Construirea de rapoarte avansate privind performanta campaniilor si
eficienta bugetara.
- Integrarea datelor provenite din mediul social electronic si analiza
comportamentald online.
Aptitudini:
- Capacitatea de a planifica campanii digitale bazate pe trasarea
cdldtoriei de cumpdrare.
- Abilitatea de a colabora in echipe multidisciplinare pentru dezvoltarea
campaniilor integrate.
- Aptitudinea de a adapta strategii la schimbarile rapide ale algoritmilor
si platformelor digitale.
- Dezvoltarea gandirii critice si a capacitatii de inovare in evaluarea
strategiilor digitale.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare | Nr de ore Observatii
1. Introducere in marketing avansat
1.1 Definirea ecosistemului digital si locul Prelegere interactiva Stabilirea cadrului conceptual si
social media in mixul de marketing. + discutie euristica 2 conectarea cu transformdrile
1.2 Evolutia de la marketing traditional la digitale.
omnichannel marketing.
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2. Modelul Messy Middle in
comportamentul consumatorului online , o , o )
. Y Studiu de caz + Aplicabilitate directd in analiza
2.1 Zonele de ,explorare” si ,evaluare” din _ _ _
. simulare de scenariu comportamentului real al
funnel-ul digital. "
L L + dezbatere consumatorului online.
2.2 Strategii de influentare a deciziei in
etapele intermediare.
3. Puncte de contact digitale si trasarea
cdlatoriei cumparatorilor Trasare vizuald + , o
. . " . Corelare cu traseele clientului si
3.1. Identificarea punctelor de contact din | exercitiu aplicatin , .
. . experienta practicd din
parcursul consumatorului. grup + reflectie ndustri
industrie.
3.2. Optimizarea experientei clientului criticd
prin continut si interactiuni.
4. Modele de atribuire Tn marketingul digital c icats \ -
41 Modele clasice xpuhgre aplicata + .eceS|ta |ntegr§1rvea |
A R~ exercitiu comparativ cunostintelor de analiza date si
4.2. Implicatii in bugetare si mdsurarea ’bl . T b '
ROI/ROAS in timp real. + problematizare ugetare.
5. Strategii de continut
5.1. Storytelling, personalizare si rolul Expunere teoretica + Operare cu o legdtura directd
continutului video scurt (TikTok, Reels) brainstorming + cu campanii curente de pe
5.2. Integrarea continutului generat de analiz3 vizuald platforme sociale.
utilizatori (UGC) in campanii.
6. Campanii integrate pe social media
6.1. Planificarea si coordonarea cross- | Prelegere interactiva "
) , . Exercitiu complex de
platform + discutie euristica
L : coordonare cross-platform.
6.2. Campanii integrate si evaluarea
rezultatelor.
7. Public-tintd si buyer persona digitala
7.1. Metode avansate de profilare prin Demonstratie +
date (Al social listening). exercitiu aplicat + Fundament pentru targetarea
7.2. Construirea buyer persona i reflectie ghidats corectd in campanil
utilizarea lor in targetarea campaniilor.
8. SEO si SEMin social media mix
8.1. Integrarea strategiilor de cautare cu Demonstratie +
social media marketing, exercitiu aplicat + Abordare interdisciplinarg,
8.2. Rolul reclamelor pldtite (Google Ads, | refiectie ghidats conectatd cu search marketing.
Meta Ads) in mixul digital.
9. Influenta Al Tn e-marketing si social
, Expunere
media _ , I .
, , , multimedia + Constientizarea relevantei
9.1. Automatizare si  personalizare .-
. ) ) explorare crescutd in contextul actual al
predictivd (chatbots, email marketing). _ L
_ _ instrumente Al + automatizarii.
9.2. Generative Al pentru continut:
o "y ' dezbatere
avantaje si provocari.
10. Masurarea performantei campaniilor

digitale

10.1. Indicatori de performanta avansati
10.2. Panouri integrate si interpretarea
datelor

Demonstratie +
exercitiu aplicat +
reflectie ghidatd

Necesita folosirea
instrumentelor de analiza in
timp real.
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11. Testare si optimizare Tn campanii digitale -
) : | Expunere teoretica +
11.1. Metode de A/B testing si split , : .
testin simulare pe 5 Orientare spre experimentare
& _ _ .| platforme + discutie practicd si invatare din date.
11.2. Experimente pe audiente si . '
o . critica
optimizarea mesajelor.
12. Etica si responsabilitate in e-marketing Impactul social si
12.1. GDPR, privacy si problemele legate , reglementarile GDPR.
g / g P 8 Studiu de caz + &
de datele consumatoarilor. .
g dezbatere eticd + 2
12.2. Conceptele de stiri false, (fake L
o _ reflectie individuald
news), greenwashing si  marketing '
responsabil.
13. Studii de caz internationale in social Transfer de bune practici din
media mix . L campanii globale catre context
. Analiza comparativa
13.1. Campanii de succes: exemple de o 2 local.
_ + discutie criticd
branduri globale. ’
13.2. Bune practici si sustenabilitate
14. Viitorul e-marketingului si social media Explorare prospectivd a
14.1. Tendinte emergente: metaverse, Prezentare tendintelor emergente.
AR/VR, blockchain, Web3. multimedia + 2
14.2. Economia creatorilor si noi modele |  simulare scenariu
de monetizare.
8.2 Seminar/laborator/ proiect Metode de predare- Nr de ore Observatii
invatare

1. Analiza modelului Messy Middle in
comportamentul consumatorilor din Romania

2. Studiu comparativ de campanii integrate
cross-platform.

3. Crearea unui buyer persona digital avansat
folosind Al si social listening.

4. Aplicarea modelelor de atribuire i

diferentierea acestora.

5. Rolul UGC in campaniile de social media

6. Etica si responsabilitate in social media
marketing.

7. endinte emergente: AR/VR, Metaverse,
economia creatorilor

Discutii, analize,
interpretare date de
marketing, dezbateri +
proiecte

Proiectele urmaresc

aplicarea avansatd a
conceptelor teoretice

discutate la curs, prin
utilizarea unor

instrumente digitale si
resurse reale, stimuland

gandirea criticd,

creativitatea si
capacitatea de
integrare a social media

in mixul de marketing.

Bibliografie

Chaffey, D., Ellis-Chadwick, F. (2022). Digital Marketing (8th Edition). Pearson.

Kotler, P., Kartajaya, H., Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0: Technology for Humanity. Wiley.

Tuten, T., Solomon, M. (2020). Social Media Marketing (4th Edition). Sage.

Ryan, D. (2020). Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice (8th Edition). Pearson.

Strauss, J., Frost, R. (2019). E-Marketing (8th Edition). Routledge.

Charlesworth, A. (2021). Digital Marketing: A Practical Approach (4th Edition). Routledge.

Kanan, A., Rossmann, A. (2023). Al in Marketing, Sales and Service: How Marketers without a Data Science Degree Can Use Al, Big

Data and Bots. Springer.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, asociatiilor

profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este coroborat cu cerintele specifice de pe piata muncii din UE si, implicit din Romania, vezi COR.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota
finald

10.4 Curs

Prezentd, spontaneitate,
receptivitate, paticipativitate.

Examen scris

40% (obtinerea notei 5

la examenul scris este

obligatorie pentru

promovarea
examenului)

Evaluare continud pe
parcursul semestrului

30%

10.5 Seminar/
laborator/ proiect

Prezentd, spontaneitate,
receptivitate, paticipativitate,

realizarea proiectelor si a temelor

de casa.

Proiecte de cercetare
Evaluare continud pe
parcursul semestrului

30% (obfinerea notei 5

la seminar este
obligatorie pentru
prezentarea la examen)

10.6. Standard minim de performanta

marketing digital pe baza datelor si instrumentelor specifice.

Prin parcurgerea acestei discipline, masteranzii vor dobandi competente functionale specifice mediului digital,
concretizate in capacitatea de a proiecta, implementa si evalua campanii de e-marketing si social media, de a utiliza
modele de atribuire si indicatori de performantd, precum si de a fundamenta deciziile strategice si bugetele de

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizatad in sedinta de Consiliu de departament din data de 18/09/2025 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 18/09/2025.

Prof. dr. Gabriel BRATUCU
Decan

P S

/

Prof. dr. Cristinel CONSTANTIN

Director de departament

Lect. dr. Eliza CIOBANU
Titular de curs

(e,

Lect. dr. Eliza CIOBANU
Titular de seminar

Gl

Nota:

Y Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licenta/ Masterat/ Doctorat (se completeaza conform cu

Nomenclatorul domeniilor si al specializdrilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licenta/ Masterat/ Doctorat;

F03.1-PS7.2-01/ed.3, rev.6




3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplina fundamentald)/ DD (disciplind din
domeniu)/ DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DF (disciplind
fundamentald)/ DS (disciplind specializatd)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de masterat;

4 Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DOB (disciplind obligatorie)/ DOP (disciplind
optionald)/ DFA (disciplina facultativd);

) Un credit este echivalent cu 30 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior TRANSILVANIA din Brasov

1.2 Facultatea Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor

1.3 Departamentul Marketing, Turism-Servicii si Afaceri Internationale

1.4 Domeniul de studii de ... " MARKETING

1.5 Ciclul de studii? Masterat

1.6 Programul de studii/ Calificarea POLITICI SI STRATEGII DE MARKETING / economist specialist

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei METODE MODERNE DE PREVIZIUNE S| SIMULARE iN MARKETING

2.2 Titularul activitatilor de curs Prof. dr. ec. Liliana DUGULEANA

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Prof. dr. ec. Liliana DUGULEANA

proiect

2.4 Anulde studiu | 2 | 2.5Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut® DS
disciplinei Obligativitate® | DOB

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)
3.1 Numadr de ore pe sdaptdmana 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/Haberator/ 1
proiect
3.4 Total ore din planul deinvatamant | 42 | dincare: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/aborater/ 14
proiect

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 28

Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 28

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 14

Tutoriat 8

Examinari 28

Alte activitati...einniiieniinnins 2

3.7 Total ore de activitate a 108

studentului

3.8 Total ore pe semestru 150

3.9 Numarul de credite® 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Cunostinte fundamentale de statistica, informatica dobandite in ciclul de licenta

4.2 de competente Abilitati de intelegere a conceptelor economice, abilitati de analiza si sinteza a
cunostintelor fundamentale din domeniul economic, folosirea de programe de
calcul computerizate (Word, Excel)

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului Videoproiector, ecran de proiectie, PC, internet, platforma e-learning

5.2 de desfdsurare a seminarului | PC, internet, platforma e-learning, Excel, Power Point, SPSS
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6. Rezultatele preconizate ale invatarii

CP 3. Desfasoara activitati de cercetare strategica

invatdrii

Rezultatele
t

COMPETENTE PROFESIONALE

Studiaza posibilitati de imbunatdtire pe termen lung si planifica etape de realizare a acestora.

R.I. 3.1.1. Absolventul utilizeazd metode si tehnici de cercetare pentru investigarea fenomenelor economice.

[}

3.

'%_ R.I. 3.1.3. Absolventul corecteaza si redefineste ipoteze de lucru pe baza interpretarii critice a datelor sia
cg cercetdrilor existente.

()

= R.I. 3.2.1. Absolventul concepe si desfésoard activititi de cercetare utilizand metode stiintifice validate.
gL R.I. 3.2.2. Absolventul analizeazi si valideaza ipoteze prin metode empirice si interpretari riguroase.

=

<

academica.

cunoasterea stiintifica.

Responsabilitate
si autonomie

R.I. 3.3.2. Absolventul isi asuma responsabilitatea pentru calitatea si impactul contributiilor proprii la

R.. 3.3.1. Absolventul gestioneazd proiecte de cercetare cu autonomie si respect fatd de normele de etica

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

de marketing pentru gestionarea eficientd a unei afaceri.

Cursul isi propune sa aprofundeze cunostintele de analizd statisticd, cunostintele
teoretice, metodologice si practice necesare pentru a sprijini deciziile strategice

7.2 Obiectivele specifice « interpretarea rezultatelor;

« utilizarea de software Microsoft Excel, SPSS, Eviews pentru analiza statistica.

8. Continuturi

3.1. Analiza de cointegrare
3.2. Modele de echilibru pe termen lung — Error Correction Model

3.3. Modele pe termen scurt - ajustari spre echilibru cu modele ARDL

Teste pe platforma e-
learning

8.1 Curs Metode de predare Numar | Obser
deore | vatii

Capitolul I. Concepte de baza. Clasificari ale previziunilor Prezentare curs in 4

1.1. Clasificari ale previziunilor Power Point,

1.2. Criterii de alegere a metodelor de previziune. Criterii suplimentare

1.3. Previziunea probabilista Curs interactiv —

Capitolul Il. Analiza comportamentului evolutiv al indicatorilor videoproiector, 6

economici si sociali

2.1. Autocorelatia si stationaritatea seriilor de timp Exercitii in Excel si

2.2. Stationaritatea procesului aleator Eviews

2.3. Notiunea de autocorelatie. Coeficientul de autocorelatie de ordin k

2.4. Proces de zgomot alb. Testarea stationaritatii Comentarii si

2.5. Analiza comportamentului evolutiv interpretari,

Capitolul 1ll. Previziuni cu modele econometrice 8

3.1. Construirea unui model econometric. Documente incarcate

3.2. Previziuni cu modelul regresiei multiple. Aplicatii in marketing pe platforma e-

Capitolul lll. Dependente in economie learning 6
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Capitolul IV. Modelele de alegere binara L
4.1. Modele de regresie logistica
4.2. Aplicatii in marketing ale modelelor logistice

Bibliografie

1. Benson Sincich Mc Clave, Statistics for Business & Economics, Pearson International Edition, tenth edition, 2008
2. Duguleanad L. (2000), Metode statistice utilizate in marketingul industrial, Haco International

3. Duguleana L. (2002), Statistica, Infomarket

4. Duguleana C. (2004), Introducere in Economia Aplicata, Ed. Infomarket, Brasov

5. Duguleana L., Petcu N. (2005), Metode cantitative in analiza datelor”, Ed. Infomarket, Brasov

6. Duguleana L. (2011), Metode de previziune economicd, Ed. Universitatii "Transilvania", Bragov

7. Duguleana L. (2012), Bazele statisticii economice, Ed. C.H. Beck, Bucuresti

8. Malhotra N., Birks D., Marketing Research — An Applied Approach, Ed. Prentice Hall, 2005

9. Duguleana C,, Duguleana L. (2020), Econometrie in EViews si Stata, Ed. Universitatii Transilvania Brasov
10. Duguleana C,, Duguleana L. (2023), Statistica in macroeconomie, Ed. Universitatii Transilvania din Brasov
11.°%* - www.insse.ro

12.4%* - www.bnr.ro

13.9%% - www.Cnp.ro

14.4** - www.imf.org

8.2 Seminar/ laborator/ proiect Metode de predare- Numar | Obser
invatare deore | vatii
1. Previziunea probabilistd, in Excel. Aplicatii pe platforma e- 2
learning
2. Aplicarea criteriilor de alegere a celei mai bune metode de previziune, | Aplicatii pe platforma e- 2
in Excel si Eviews. learning
3. Calculul coeficientilor de autocorelatie. Teste simple si teste globale | Aplicatii pe platforma e- 2
de verificare a stationaritatii. Exercitii in Excel si SPSS. learning
4, Testarea stationaritatii variabilelor economice si analiza de | Aplicatii pe platforma e- 2

cointegrare, in Excel si Eviews. Utilizarea variabilelor cointegrate in | learning
modelele econometrice. Aplicatii in Excel si Eviews.

5. Modele ale datelor panel in analiza comportamentelor de piata Aplicatii pe platforma e- 2
learning

6. Modelarea econometricd in marketing Aplicatii pe platforma e- 2
learning

7. Modelarea binara in strategiile mixului de marketing Aplicatii pe platforma e- 2
learning

Bibliografie:

1. Benson Sincich Mc Clave, Statistics for Business & Economics, Pearson International Edition, tenth edition, 2008

2. Duguleand L. (2000), Metode statistice utilizate in marketingul industrial, Haco International

3. Duguleana L. (2002), Statistica, Infomarket

4. Duguleana C. (2004), Introducere in Economia Aplicatd, Ed. Infomarket, Brasov

5. Duguleana L., Petcu N. (2005), Metode cantitative in analiza datelor", Ed. Infomarket, Brasov

6. Duguleana L. (2011), Metode de previziune economicd, Ed. Universitatii "Transilvania", Bragov

7. Duguleana L. (2012), Bazele statisticii economice, Ed. C.H. Beck, Bucuresti

8. Malhotra N., Birks D., Marketing Research — An Applied Approach, Ed. Prentice Hall, 2005

9. Duguleana C., Duguleana L. (2020), Econometrie in EViews si Stata, Ed. Universitdtii Transilvania Brasov
10. Duguleand C., Duguleand L. (2023), Statistica in macroeconomie, Ed. Universitdtii Transilvania din Brasov
11, *** - www.insse.ro

12, *** - www.bnr.ro
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordantd cu activitatea unui economist in mediul de afaceri. Disciplina ofera
competente adaptate continutului COR. Masteranzii vor fi capabili sd aplice metode moderne de analiza statistica si sa
realizeze previziuni ale fenomenelor economico-sociale, prin utilizarea software-urilor Excel, Eviews si SPSS.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finald

10.4 Curs Examen online pe patforma e- | Validare raspunsuri 50%
learning

10.5 Seminar/ laborator/ proiect | Teste de evaluare pe patforma | Validare raspunsuri 50%
e-learning

10.6 Standard minim de performanta - nota 5, atat la testul final de examen, cat si la media testelor intermediare de

evaluare.

Prezenta Fisa de disciplina a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 18/09/2025 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 18/09/2025.

Prof. dr. ec. Gabriel BRATUCU, Prof. dr. ec. Cristinel Petrisor CONSTANTIN,
-'f\___,_ﬁ_,
g A
Deca Director de departament
Prof. dr. ec. Liliana DUGULEANA, Prof. dr. ec. Liliana DUG/E A,
Titular de curs / Titular de seminar
Nota:

"Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DF (disciplind de
fundamentald)/ DS (disciplind de specializare)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de masterat;

“ Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DOB (disciplind obligatorie)/ DOP (disciplina
optionald)/ DFA (disciplind facultativa);

* Un credit este echivalent cu 30 de ore de studiu (activitdti didactice si studiu individual).
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invdtamant superior

Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea

Stiinte economice si administrarea afacerilor

1.3 Departamentul

Marketing, Turism Servicii si Afaceri Internationale

1.4 Domeniul de studii de masterat™

Marketing

1.5 Ciclul de studii?

Masterat

1.6 Programul de studii

Politici si strategii de marketing
Politici de marketing in comert

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Design si estetica marfurilor

2.2 Titularul activitatilor de curs

Neacsu Nicoleta Andreea

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Neacsu Nicoleta Andreea

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

2.4 Anuldestudiu | Il | 2.5Semestrul | 3 | 2.6 Tipulde evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut® DF
disciplinei Obligativitate” | DOB

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe saptamand 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 proiect 1

3.4 Total ore din planul de invatamant | 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 proiect 14

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 35

Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 35

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 30

Tutoriat

Examinari 2

Alte activitati....veiiriiinsniinnnns

3.7 Total ore de activitate a 108

studentului

3.8 Total ore pe semestru 150

3.9 Numadrul de credite® 5

4.1 de curriculum e Cunostinte de marketing

4.2 de competente ¢ Abilitati de sintezd a cunostintelor economice

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului .

Videoproiector, ecran de proiectie, laptop, conexiune internet

5.2 de desfasurare a seminarului | e

Vlideoproiector, ecran de proiectie, laptop, conexiune internet

Termenul predarii lucrdrilor aplicative/ proiectelor/ studiilor de caz/ referatelor

este stabilit de cdtre titular. Nu se acceptd amandri decat din motive obiectiv

intemeiate.

6. Competente specifice acumulate (conform grilei de competente din planul de invatamant)
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COMPETENTE PROFESIONALE
— CP 5. Elaboreaza strategii de marketing
:..E. Stabileste obiectivul strategiei de marketing, fie cd este vorba de stabilirea unei imagini, de punerea in
E aplicare a unei strategii de stabilire a preturilor sau de sensibilizarea publicului cu privire la produs.
% Stabileste aborddri ale actiunilor de marketing pentru a se asigura ca obiectivele sunt atinse in mod
E eficient si pe termen lung.
§ CP 22. Practica vanzarea activa
Prezinta ganduri si idei intr-un mod persuasiv si de impact pentru a convinge clientii sa devind interesati
de produse si promotii noi. Convinge clientii ca un produs sau un serviciu va raspunde nevoilor lor.
. R.1.5.1.1. Absolventul identifica obiectivul strategiei de marketing.
-% R.1.5.1.2. Absolventul identificd strategii de marketing potrivite atingerii obiectivelor pe termen lung.
g R.1.22.1.1. Absolventul cunoaste limbajul de specialitate si tehnici de persuasiune pentru a convinge
“ clientii sa devina interesati de produse si promotii noi.
R.1.5.2.1. Absolventul aplic3 strategii de marketing pentru a se asigura de atingerea eficientd si pe termen
E" lung a obiectivelor.
E R.1.22.2.1. Absolventul aplica limbajul de specialitate si tehnici de persuasiune pentru a convinge clientii sa
devina interesati de produse si promotii noi.
_'CI_.JJ
g % R.1.5.3.1. Absolventul coordoneazi elaborarea strategiei de marketing intr-un mod profesionist.
-,E, g R..22.3.1. Absolventul isi asuma modul in care comunica cu clientii pentru a-i convinge s& achizitioneze
§_ :% produse.
g w
[a g

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Obiectivul principal al acestei discipline il constituie  dobandirea de

cunostiinte specifice in domeniul designului si esteticii marfurilor prin
studierea si insusirea de tehnici si elemente de design. Aceasta disciplind
creeaza competente in domeniile cu care interfereaza. Nu in ultimul rand vor
fi abordate elemente de eco-design si implicatiile manageriale ale designului
si esteticii marfurilor;

o Studentii invata sa integreze elementele de design si estetica a marfurilor in
cadrul strategiilor de marketing;

e Adoptarea de solutii practice, concrete pentru rezolvarea problemelor
manageriale legare de creativitate, design si estetica in organizatii.

7.2 Obiectivele specifice o (Clarificdri de ordin notional si conceptual;

e (Cunoasterea elementelor fundamentale privind designul si estetica
marfurilor;

e Iintelegerea si utilizarea strategiilor specifice privind designul si estetica
marfurilor;

e Utilizarea elementelor de design si esteticd in cadrul strategiilor de
marketing;

o Evaluarea satisfactiei consumatorului prin produse care prezinta elemente

de design si esteticd inovative.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Numadr | Observatii
de ore
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Aspecte generale privind designul si estetica
marfurilor - introducere

Prelegere — prezentare PowerPoint

Rolul designului si esteticii marfurilor in
marketing

Prelegere — prezentare PowerPoint

Elemente de design si estetica a marfurilor:
Forma marfurilor

Grafica marfurilor

Culoarea marfurilor — atribut estetic definitoriu
al marfurilor

Ornametul si valoarea lui estetica

Stilul - sinteza a trasaturilor estetice dominante
Linia — rolul sdau constructiv si expresiv

Prelegere — prezentare PowerPoint

Designul si estetica ambalajelor factori de
calitate si competitivitate

Prelegere — prezentare PowerPoint

Eco-designul

Prelegere — prezentare PowerPoint

Desenul — modalitate de transpunere a ideilor

Prelegere — prezentare PowerPoint

Identitatea vizuald a produselor

Prelegere — prezentare PowerPoint

Recapitulare

Prelegere — prezentare PowerPoint

NN

Bibliografie
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Bajpai P., 2019, Recent Trends in Packaging of Food Products, Biopased Polymers, vol.1, nr.6
Dabbs P.2021, Product Design Styling, Laurence King Publishing, London, 2021
Dent A.H., Sherr L.2015, Packaging design, Thames&Hudson, London, 2015
Emblem A., 2012, Packaging and Society, Packaging Technology, vol.1, nr.1
Farmer N., 2012, Packaging and Marketing, Packaging Technology, vol.1, nr.6

Farmer N., 2013, 7he Future: Global Trends and Analysis for the International Packaging Market in Relation to the

Speed of Impact of Packaging Innovation and Likely Material Changes, Trends in Packaging of Food, Beverages

and Other Fast-Moving Consumer Goods, vol. 1, nr.11

7. Han ], Lee D.S., Park S.I,, 2014, Eco-Design for Food Packaging Innovations, Innovations in Food Packaging, vol. 2

8. Neacsu N.A,, 2012, Designul si estetica ambalajului — element de marketing, Editura Universitatii “Transilvania”

din Brasov

9. Pamfilie R,, Procopie R., 2013, Design si esteticd in business, Editura ASE, Bucuresti

10.Stewart B., 2012, Packaging Design and Development, Packaging Technology, vol.1, nr.18
11. Wheeler A.,2013, Designing Brand Identity: An Essential Guide for the Whole Branding Teamn, John Wiley & Sons

Publishing House, New Jersey

8.2 Seminar Metode de predare-invdtare Numadr | Observatii
de ore

Elementele de design si estetica in strategiile de | Discutii pe baza de studii de caz 2

marcd — avantaj competitiv pentru organizatie si

satisfactie pentru consumator

Designul si estetica ambientului comercial Discutii pe baza unor studii de caz, referate

Derularea unui proiect de analiza a designului si Discutii pe baza unor studii de caz, referate

componentelor estetice ale unui produs

Metode de stabilire a obiectivelor si de luare a Discutii pe baza unor studii de caz, referate | 2

deciziilor in proiectarea esteticd a marfurilor

|dentitatea vizuala a marfurilor Discutii pe baza unor studii de caz, referate

Implicatii ale designului si esteticii in distributie, | Discutii pe baza unor studii de caz, referate

pret si promovare

Seminar sumativ Discutii pe baza unor studii de caz, referate | 2
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Bibliografie

1. Bajpai P., 2019, Recent Trends in Packaging of Food Products, Biopased Polymers, vol.1, nr.6

Dabbs P.2021, Product Design Styling, Laurence King Publishing, London, 2021

Dent A.H., Sherr L.2015, Packaging design, Thames&Hudson, London, 2015

Emblem A., 2012, Packaging and Society, Packaging Technology, vol.1, nr.1

Farmer N., 2012, Packaging and Marketing, Packaging Technology, vol.1, nr.6

Farmer N., 2013, The Future: Global Trends and Analysis for the International Packaging Market in Relation to the
Speed of Impact of Packaging Innovation and Likely Material Changes, Trends in Packaging of Food, Beverages
and Other Fast-Moving Consumer Goods, vol. 1, nr.11

7. Han )., Lee D.S., Park S.I., 2014, Eco-Design for Food Packaging /nnovations, Innovations in Food Packaging, vol. 2
8. Neacsu N.A., 2012, Designul si estetica ambalajului — element de marketing, Editura Universitatii “Transilvania”

o v B W N

din Brasov

9. Pamfilie R., Procopie R., 2013, Design si estetica in business, Editura ASE, Bucuresti

10.Stewart B., 2012, Packaging Design and Development, Packaging Technology, vol.1, nr.18

11.Wheeler A.,2013, Designing Brand Identity: An Essential Guide for the Whole Branding Tearn, John Wiley & Sons
Publishing House, New Jersey

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei corespunde cerintelor si asteptarilor reprezentantilor mediului de afaceri oferind studentilor

abilitati de comunicare de marketing cu mediul exterior al unei firme.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare | 10.2 Metode de 10.3 Pondere din nota finald
evaluare
10.4 Curs Realizarea unui proiect | Evaluarea oralaa 70% (obtinerea notei 5 la
proiectului examen este obligatorie pentru
promovarea examenului)
10.5 Seminar Evaluarea indeplinirii Evaluare orald/ scrisa 20%
sarcinilor specifice Evaluare continud pe
activitatii de seminar parcursul semestrului
Prezenta activd si Evaluare continud pe 10%
rezolvarea aplicatiilor parcursul semestrului

10.6 Standard minim de performanta

e Realizarea a minim 50% din cerinte

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 18/09/2025 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 18/09/2025.

Prof. dr. Gabriel BRATUCU
Decan

Prof. dr. Cristinel CONSTANTIN
Director de departament

Prof.dr. Andreea NEAC§;U

Titular de curs .

Prof.dr. Andreea NEACSU
{

Titular de seminar |
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea Transilvania Bragov

1.2 Facultatea Stiinte economice si administrarea afacerilor

1.3 Departamentul Marketing, Turism-Servicii si Afaceri Internationale

1.4 Domeniul de studii de masterat Marketing

1.5 Ciclul de studii? Master

1.6 Programul de studii/ Calificarea Politici si strategii de marketing-Traseu Strategii de marketing

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Marketingul inovatiei

4, Preconditii (acolo unde este cazul)

2.2 Titularul activitdtilor de curs Conf.dr. Baldsescu Marius
2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Lect.dr. Popescu Anca
proiect
2.4 Anuldestudiu | Il | 2.5Semestrul | | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut® DF
disciplinei Obligativitate® | DOB
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numdr de ore pe saptdamand 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator/ 1
proiect
3.4 Total ore din planul de invdtamant | 422 | din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/ laborator/ 14
proiect
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 50
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 6
Examinari 2
Alte activitati....miniiniiinns
3.7 Total ore de activitate a 108
studentului
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numarul de credite® 5

4.1 de curriculum ¢ Finalizarea studiilor de licenta in domeniul economic

4.2 de competente e Specifice economistului cu licentd in marketing

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului .

5.2 de desfasurare a .
seminarului/ laboratorului/
proiectului
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6. Rezultatele invatarii preconizate

COMPETENTE PROFESIONALE

. CP 17. Aplica strategii de implicare a clientului
G
’g Implica clientii unei societati sau ai unei marci utilizand mai multe metode, cum ar fi utilizarea
% platformelor de comunicare sociala. Initiativa de implicare poate veni fie din partea
E consumatorilor, fie din partea societatii, iar mediul de implicare poate fi online, dar si offline.
5
[a s

R.1.17.1.1. Absolventul cunoaste strategii de implicare a clientului.
a
£
-
o
c
3
(]

R.1.17.2.1. Absolventul aplicd strategii de implicare a clientului pe diferite canale de comunicare
£
o
2
£
<
e R.1.17.3.1. Absolventul isi asuma responsabilitatea pentru modul de implicare a clientului.
2 o
9 E
5o
e 2
a m
x o

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al disciplinei

e Cursul

urmdreste dobandirea de cunostinte stiintifice in  domeniul

marketingului inovatiei prin insusirea de metode,deprinderi si capacitati care

sd permitd posibilitatea autoinstruirii in acest domeniu. Creeazd competente

in domeniile cu care interfereaza si obliga studentii sa se autoperfectioneze,

prin contactul permanent cu literatura de specialitate in limbi de circulatie

internationala si aplicatiile pe calculator.

7.2 Obiectivele specifice

Studentii vor dobandi competente de natura cognitiva, concretizate in:

Cunoasterea si intelegerea clara a conceptului de marketing al
inovatiei

Clarificarea conceptelor de inovatie si proces inovator

Intelegerea conceptului de consumator individual de inovatii
Cunoasterea si intelegerea conceptului de politica de asistenta si
suport informational pentru clienti

Prin parcurgerea acestei discipline, studen ii vor dobandi acele competente de

naturd functionald (deprinderi sau capacitati de utilizare a cunostintelor intr-o

situatie de muncd data) care le vor permite:

rezolvarea unui sudiu de caz privind procesul de inovare al unei
organizatii

Competentele de specialitate sunt:

analiza profilului comportamental al consumatorului de inovatii cat si
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a comportametului producatorilor si comerciantilor acestor produse

- analiza mixului de marketing specific produselor inovative

Abilitati cognitive specifice dobandite prin acest curs:

- planificarea, conceperea, obtinerea si comunicarea unui volum
substantial de informatii dobandit prin invatare independentd, ca
urmare a utilizarii mijloacelor media cele mai adecvate

- demonstrarea aptitudinilor manageriale si a cunostin elor practice

- demonstrarea competen elor necesare deruldrii proiectelor de
cercetare stiintifica

Aptitudini:

- abilitati de interrelationare n cadrul unui grup

- abilitdti de solutionare a problemelor

- abilitatea de a reflecta asupra actiunilor practice intreprinse

- abilitati de a planifica si indeplini actiuni de invatare si perfectionare

continua
8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numar de ore | Observatii
1.Caracteristicile inovatiei si procesul Expunere cu videoproiector, L
de inovare interactiv

2.Marketingul inovatiei-specializare a Expunere cu videoproiector, 4
marketingului interactiv

3.Comportamentul consumatorului Expunere cu videoproiector, 4
individual de produse inovative interactiv

4.Strategii de piata in marketingul Expunere cu videoproiector, L
inovatiei interactiv

5.Mixul de marketing specific Expunere cu videoproiector, L
produselor inovative interactiv

6.Cercetari de marketing privind Expunere cu videoproiector, 8
produsele inovative interactiv

Bibliografie

1. Balaure, V., Catoiy, I., Bdlan, C. — Marketing, Ed.Uranus, Bucuresti, 2003

2. Catoiu, I, Teodorescu, N. — Comportamentul consumatorului., Ed. Uranus, Bucuresti, 2003

4. Daniel, Pink — A whole new mind, Ed. The Berkley, New York, 2006

5. Denny, Hatch, Don, J. - 2.239 Tested Secrets For Direct Marketing Success, NTC Business Books, lllinois, 2001 6.
6.Dovleac, L., Balasescu, M., - Marketingul inovatiei, Ed. Universitatii Transilvania, Brasov, 2012

7. Drucker, Peter - The Discipline of Innovation, Harvard Business Review, 2002

8. Fisk, P. — Marketing Genius, Ed. Capstone, 2007

9. Geoffrey, A. Moore, - Crossing the Chasm. Marketing and Selling High-tech Products to Mainstream Customers, Ed.
PerfectBound, 2001

10. Jakki, J. Mohr, Sanjit, S., Stanley, F. Slater — Marketing of High-technology Products and Innovations, Pearson
Education, New Jersey, 2010

11. Keith, Wardell - Marketing out of control, Marketing1by1, 2007

12. Kotler, P., Armstrong, G. - Principles of Marketing ed.15, Ed. Pearson, Essex, 2014

13. Lefter, C. — Cercetarea de marketing, Ed. Infomarket, Brasov, 2004

14.Leifer, R. - Radical Innovation-How Mature Companies Can Outsmart Up starts, Harvard Business School Press,
Boston Mass., 2000
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8.2 Seminar/ laborator/ proiect Metode de predare-invdtare Numar de ore | Observatii

1.Analiza produs/serviciu/proces interactiv, lucrari de seminar, 2
inovativ. Studiu de caz portofaliu
2.Analiza beneficiilor (nonbeneficiilor) interactiv, lucrdri de seminar, L
unei inovatii. Studiu de caz portofaliu
3.Conceperea unui sondaj cu tema interactiv, lucrdri de seminar, L
“identificarea atitudinilor si opiniilor portofaliu

cu privire la un nou concept de produs/
SAU un existent care urmeaza a fi imbunz

4.Program de promovare/distributie a un| interactiv, lucrari de seminar, L
inovatii portofoliu
Bibliografie

1. Balaure, V., Catoiy, I., Balan, C. — Marketing, Ed.Uranus, Bucuresti, 2003

2. Catoiuy, I, Teodorescu, N. — Comportamentul consumatorului., Ed. Uranus, Bucuresti, 2003

4. Daniel, Pink — A whole new mind, Ed. The Berkley, New York, 2006

5. Denny, Hatch, Don, J. - 2.239 Tested Secrets For Direct Marketing Success, NTC Business Books, lllinois, 2001 6.
6.Dovleac, L., Balasescu, M., - Marketingul inovatiei, Ed. Universitatii Transilvania, Brasov, 2012

7. Drucker, Peter - The Discipline of Innovation, Harvard Business Review, 2002

8. Fisk, P. — Marketing Genius, Ed. Capstone, 2007

9. Geoffrey, A. Moore, - Crossing the Chasm. Marketing and Selling High-tech Products to Mainstream Customers, Ed.
PerfectBound, 2001

10. Jakki, J. Mohr, Sanjit, S., Stanley, F. Slater — Marketing of High-technology Products and Innovations, Pearson
Education, New Jersey, 2010

11. Keith, Wardell - Marketing out of control, Marketing1by1, 2007

12. Kotler, P., Armstrong, G. - Principles of Marketing ed.15, Ed. Pearson, Essex, 2014

13. Lefter, C. — Cercetarea de marketing, Ed. InNfomarket, Brasov, 2004

14.Leifer, R. - Radical Innovation-How Mature Companies Can Outsmart Up starts, Harvard Business School Press,
Boston Mass., 2000

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Prin parcurgerea acestei discipline, studentii vor dobandi acele competente de natura functionala (deprinderi sau
capacitati de utilizare a cunostintelor intr-o situatie de munca datd) care le vor permite fundamentarea bugetului

pentru activitatea de marketing

10. Evaluare

Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere

din nota finala

10.4 Curs Prezentd, receptivitate, Examen oral L0% (obtinerea
paticipare activa. notei 5 la
examenul scris
este obligatorie
pentru

promovarea
examenului

Realizarea proiectelor sia Evaluare continuad pe parcursul | 10%

temelor de casa. semestrului
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10.5 Seminar/ laborator/ proiect | Prezentd, receptivitate, 40% (obtinerea

paticipare activa. notei 5 la

Realizarea proiectelor sia seminar este

temelor de casa. obligatorie
pentru
prezentarea /a
examen

Realizarea proiectelor sia Evaluare continua pe parcursul | 10%

temelor de casa. semestrului

10.6 Standard minim de performanta

Continutul disciplinei este coroborat cu cerintele specifice de pe piata muncii din UE si implicit din Romania, vezi COR.

Prezenta Fisa de disciplina a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 18/09/2025 si aprobatd in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 18/09/2025

Prof. dr. Gabriel BRATUCU Prof. dr. Cristinel CONSTANTIN
Decan Director de departament
Conf.dr. Marius BALASESCU Lect.dr. Popescu Anca
Titular de curs Titular de seminar

Nota:

"Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licenta; DAP (disciplina de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sinteza)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/

DFac (disciplind facultativa);

* Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvdatamant superior

UNIVERSITATEA TRANSILVANIA DIN BRASOV

1.2 Facultatea

STIINTE ECONOMICE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.3 Departamentul

MARKETING, TURISM, SERVICI SI AFACERI INTERNATIONALE

1.4 Domeniul de studii de masterat”

MARKETING

1.5 Ciclul de studii?

MASTER

1.6 Programul de studii/ Calificarea

POLITICISISTRATEGII DE MARKETING

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei | ANALIZA DATELOR DE MARKETING

2.2 Titularul activitdtilor de curs

Prof. dr. Cristinel Petrigor Constantin

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Lect. dr. loana Madalina Purcaru

proiect

2.4 Anulde studiu | Il | 25Semestrul | | | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut® DF
disciplinei Obligativitate® | DOB

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)
3.1 Numdr de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator/ 1
proiect
3.4 Total ore din planul de invatamant | 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/ laborator/ 14
proiect

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 24

Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii gi eseuri 40

Tutoriat 2

Examindri 2

Alte activitati.....cooovverveineineinenenn, -

3.7 Total ore de activitatea 108

studentului

3.8 Total ore pe semestru 150

3.9 Numdrul de credite® 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum o Cunogtinte fundamentale de marketing si cercetdri de marketing achizitionate in

ciclul de licenta

4.2 de competente e Abilitate de calcul, abilitate de analiza si sintezd a cunostintelor fundamentale din
domeniul marketingului

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursului

Videoproiector, ecran de proiectie, PC, aplicatia Power Point, conexiune
internet, prezentd activd la curs

5.2 de desfasurare a seminarului/
laboratorului/ proiectului

Videoproiector, ecran de proiectie, PC, sistemul SPSS, sald care sd permita
lucrul in grupuri mici
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6. Competente profesionale Rezultatele invatdrii

COMPETENTE PROFESIONALE
CP 3. Desfasoara activitdti de cercetare strategica
% - Studiazad posibilitdti de imbundtdtire pe termen lung si planificd etape de realizare a acestora.
R1.3.1.1. Absolventul utilizeazi metode si tehnici de cercetare pentru investigarea fenomenelor
economice.
@ R.1.3.1.2. Absolventul integreaza rezultatele obtinute in cadrul teoretic relevant si formuleaza concluzii
.E‘ coerente si sustinute empiric.
§" R.I. 3.1.3. Absolventul corecteazd si redefineste ipoteze de lucru pe baza interpretdrii critice a datelor si a
S cercetdrilor existente.
= R.I. 3.2.1. Absolventul concepe si desfasoard activitdti de cercetare utilizand metode stiintifice validate.
g R.I. 3.2.2. Absolventul analizeazd si valideazd ipoteze prin metode empirice si interpretdri riguroase.
=
T R.I. 3.3.1. Absolventul gestioneaza proiecte de cercetare cu autonomie si respect fatd de normele de etica
% academica.
=S o R.I. 3.3.2. Absolventul isi asuma responsabilitatea pentru calitatea si impactul contributiilor proprii la
@ g cunoasterea stiintifica.
Q c
a2
g 3

7. Obiectivele disciplinei {reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei .

Formarea competentelor de analiza a datelor de marketing si propunerea de
strategii de imbunatdtire a activitatilor firmei pe baza interpretarii
rezultatelor analizei

7.2 Obiectivele specifice .

Cunoasterea, descrierea i explicarea proceselor de culegere si gestionare a

datelor

e Formarea abilitatilor de prelucrare avansata a datelor utilizand sistemul
SPSS

e Formarea abilitdtilor de stabilire a politicilor si strategiilor de marketing ale
organizatiei pe baza rezultatelor cercetarii

o Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numar de ore | Observatii
1. Analiza datelorin cercetdrile Prelegere pe baza de slide-uri 5
cantitative de marketing si activitate individuald
2. Culegerea datelor si crearea bazei | Prelegere pe baza de slide-uri 5
de date si activitate individuala
3. Utilizarea sistemului SPSS in Prelegere pe bazd de slide-uri 5
analiza datelor de marketing si activitate individuala
4. Analiza descriptiva a datelor de Prelegere pe baza de slide-uri 2
marketing si activitate individuala
5. Calculul indicatorilor statistici la Prelegere pe bazd de slide-uri 2
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nivel de egantion si la nivel de si activitate individuala
populatie cercetata
6. Statistica inferentiald Prelegere pe bazd de slide-uri 5
si activitate individuala
7. Analiza univariata (1) Prelegere pe baza de slide-uri :
si activitate individuala
8. Analiza univariatd (2) Prelegere pe baza de slide-uri 5
si activitate individuala
9. Analiza bivariata Prelegere pe baza de slide-uri 5
si activitate individuala
10.Teste parametrice utilizate in Prelegere pe baza de slide-uri 5
analiza bivariata si activitate individuala
11. Teste neparametrice utilizate in Prelegere pe baza de slide-uri 5
analiza bivariata si activitate individuala
12.Mdsurarea asocierii dintre Prelegere pe baza de slide-uri 5
variabile si activitate individuala
13.1dentificarea relatiilor de tip cauza | Prelegere pe baza de slide-uri 5
efect cu ajutorul analizei variantei | si activitate individuala
14.Metode de analiza multivariata Prelegere pe baza de slide-uri 5
i activitate individuald
Bibliografie

1. (Catoiu |, Bdlan C, Popescu |, Orzan G., Veghes C,. Ddnetiu T., VrAnceanu D. - Cercetari de marketing. Editura
Uranus, 2002

2. Constantin, C. — Cercetdri de marketing. Curs pentru invdtdmant la distantd, Bragov 2009

3. Constantin, C. — Sisteme informatice de marketing. Analiza si prelucrarea datelor de marketing. Aplicatii in
SPSS. Ed. Infomarket, Brasov, 2006

4. Constantin, C. — Analiza datelor de marketing. Editura ChBeck, Bucuresti, 2012.

5. Constantin, C, Tecdu, A. S. - Chestionarul. $tiintd sau artd? Editura Universitdtii Transilvania din Bragov, 2015

6. Constantin, C. - Using the Regression Model in multivariate data analysis. in Bulletin of the Transilvania
University of Brasov, Series V: Economic Sciences, vol. 10 (59), no. 1, 2017,
http://webbut.unitbv.ro/bulletin/Series®%20V/2017/BULETIN%201%20PDF/04_CONSTANTIN-C.pdf

7. Constantin, C. - Using the Boxplot analysis in marketing research. in Bulletin of the Transilvania University of
Bragov, Series V: Economic Sciences , vol. 10 (59), no. 2, 2017.

8. Constantin, C. - The importance of sales forecasting in establishing marketing strategies. in Bulletin of the
Transilvania University of Brasov, Series \l: Economic Sciences, vol. 9 (58), no. 1, 2016,
http://webbut.unitbv.ro/Bulletin/Series%20V/2016/BULETIN%201%20PDF/01Constantin_ C.pdf

9. Constantin, C. - Using the Logistic Regression model in supporting decisions of establishing marketing
strategies, in Bulletin of the Transilvania University of Brasov, Series \l: Economic Sciences, vol. 8 (57), no. 2,
2015, http.//webbut.unitbv.ro/Bulletin/Series%20V/BILETIN%201/05_Constantin_C.pdf

10. Constantin, C. - Principal Component Analysis - a powerful tool in computing marketing information, in Bulletin
of the Transilvania University of Brasov, Series \i: Economic Sciences, Vol. 7 (56) No. 2, 2014,
http://webbut.unitbv.ro/BU2014/Series%20V/BULETIN%20V/I-03_CONSTANTIN%20C.pdf

11. Constantin, C. - Using the Importance - Satisfaction matrix in designing relationship marketing strategies, in
Bulletin of the Transilvania University of Brasov Series V: Economic Sciences vol. 7 (56) No. 1, 2014,
http://webbut.unitbv.ro/BU2014/Series%20V/BULETIN%20V%20PDF/04_CONSTANTIN%20C.pdf

12. Cooper, D., Schindler, P. — Business Research Methods, Ed. McGraw-Hill, 2006

13. Datculescu, P. — Cercetarea de marketing. editia a 2 a revizuita si adaugita, Ed. Brandbuilders, Bucuresti, 2012

14. Duguleana, L. - Bazele statisticii economice, Editura C.H. Bech, 2012

F03.1-PS7.2-01/ed.3, rev.6



http://webbut.unitbv.ro/bulletin/Series%20V/2017/BULETIN%20I%20PDF/04_CONSTANTIN-C.pdf
http://webbut.unitbv.ro/Bulletin/Series%20V/2016/BULETIN%20I%20PDF/01Constantin_C.pdf
http://webbut.unitbv.ro/Bulletin/Series%20V/BILETIN%20I/05_Constantin_C.pdf
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15.
16.
17.

Lefter, C.- Cercetarea de Marketing. Teorie si aplicatii. Editura Infomarket, Bragov 2004
Malhotra, N — Marketing Research. An applied orientation, Global edition. Ed. Pearson Education Limited, 2019
Zikmund W., Babin B., Exploring Marketing Research, 11th Edition, Nelson Education, 2015

8.2 Seminar/ laborator/ proiect Metode de predare-invdtare Numdr de ore | Observatii

1. Definirea temelor proiectelor de Dezbateri i studii de caz 2
cercetare

2. Proiectarea cercetarii Dezbateri si studii de caz 2

3. Evaluarea intermediard a proiectelor | Dezbateri gi studii de caz 2

4. Culegerea datelor si crearea bazelor Dezbateri si studii de caz
de date SPSS

5. Analiza preliminard a datelor de Dezbateri i studii de caz 2
marketing

6. Analiza inferentiald — teste statistice | Activitate independenta plus 2

consultatii

7. Evaluarea finald a proiectelor de Activitate independentd plus 2
analizd a datelor cantitative consultatii

Bibliografie

1

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Catoiu I., Balan C.,, Popescu |., Orzan G., Veghes C,. Ddnetiu T., Vranceanu D. - Cercetdri de marketing. Editura
Uranus, 2002

Constantin, C. — Cercetdri de marketing. Curs pentru invatdmant la distantd, Brasov 2009

Constantin, C. — Sisteme informatice de marketing. Analiza si prelucrarea datelor de marketing. Aplicatii in
SPSS. Ed. Infomarket, Brasov, 2006

Constantin, C. — Analiza datelor de marketing. Editura ChBeck, Bucuresti, 2012.

Constantin, C., Tecdu, A. S. - Chestionarul. $tiintd sau artd? Editura Universitdtii Transilvania din Bragov, 2015
Constantin, C. - Using the Regression Model in multivariate data analysis. in Bulletin of the Transilvania
University of Brasov, Series V: Economic Sciences, vol. 10 (59), no. 1, 2017,
http://webbut.unitbv.ro/bulletin/Series%20V/2017/BULETIN%201%20PDF/04__CONSTANTIN-C.pdf
Constantin, C. - Using the Boxplot analysis in marketing research. in Bulletin of the Transilvania University of
Brasov, Series V: Economic Sciences, vol. 10 (59), no. 2, 2017.

Constantin, C. - The importance of sales forecasting in establishing marketing strategies. in Bulletin of the
Transilvania University of Brasov, Series V: Economic Sciences , vol. 9 (58), no. 1, 2016,
http://webbut.unitbv.ro/Bulletin/Series%20V/2016/BULETIN%201%20PDF/01Constantin_C.pdf

Constantin, C. - Using the Logistic Regression model in supporting decisions of establishing marketing
strategies, in Bulletin of the Transilvania University of Bragov, Series V: Economic Sciences , vol. 8 (57), no. 2,
2015, http://webbut.unitbv.ro/Bulletin/Series%20V/BILETIN%201/05_Constantin_C.pdf

Constantin, C. - Principal Component Analysis - a powerful tool in computing marketing information, in Bulletin
of the Transilvania University of Brasov, Series V: Economic Sciences, Vol. 7 (56) No. 2, 2014,
http://webbut.unitbv.ro/BU2014/Series%20V/BULETIN%20V/I-03_CONSTANTIN%20C.pdf

Constantin, C. - Using the Importance - Satisfaction matrix in designing relationship marketing strategies, in
Bulletin of the Transilvania University of Bragsov Series V: Economic Sciences vol. 7 (56) No. 1, 2014,
http://webbut.unitbv.ro/BU2014/Series%20V/BULETIN%20V%20PDF/04__CONSTANTIN%20C.pdf

Cooper, D., Schindler, P. — Business Research Methods, Ed. McGraw-Hill, 2006

Datculescu, P. — Cercetarea de marketing. editia a 2 a revizuita si adaugita, Ed. Brandbuilders, Bucuresti, 2012
Duguleana, L. - Bazele statisticii economice, Editura C.H. Bech, 2012

Lefter, C.- Cercetarea de Marketing. Teorie si aplicatii. Editura Infomarket, Bragov 2004

Malhotra, N — Marketing Research. An applied orientation, Global edition. Ed. Pearson Education Limited, 2019
Zikmund W., Babin B., Exploring Marketing Research, 11th Edition, Nelson Education, 2015
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei corespunde asteptdrilor organizatiilor din diferite domenii de activitate, avand in vedere
necesitatea acestora de cercetare a pietei in scopul sprijinirii procesului decizional. In urma absolvirii cursului,
absolventii vor fi capabili sa pund in practica diferite metode de analizd a datelor si sa formuleze strategii de dezvoltare
a afacerilor pe baza rezultatelor cercetdrii. Competentele dobandite constituie o premisa esentiald pentru dezvoltarea
unor proiecte complexe de dezvoltare durabilg, inclusiv proiecte cu finantare europeand. Masteranzii vor fi capabili sa
execute sarcini profesionale complexe, in conditii de autonomie i de independentd profesionald si sd igi asume
roluri/functii de conducere a activitatii echipelor de proiect, in conditiile in care si-au dezvoltat autocontrolul procesului
de Tnvatare siisi pot diagnostica nevoile de formare continud, avand o analiza reflexiva a propriei activitati profesionale.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finald
10.4 Curs Rezolvarea unor situatii Evaluare scrisa 80%

concrete specifice cercetarilor
cantitative de marketing

Studentul trebuie sd obtina
minimum nota 5 la testul scris

pentru a promova examenul, si
pentru a beneficia de punctajul
la evaluarea pe parcurs.

Realizarea corectd a 20%
elementelor de continut al

proiectului

10.5 Seminar/ laborator/ proiect Evaluare orald pe parcursul
semestrului.

Evaluarea se face de doud ori
pe semestru, la date stabilite
de comun acord.
Neprezentarea la termenele
stabilite conduce la pierderea

punctelor aferente.

10.6 Standard minim de performanta

e Proiectarea sirealizarea unei cercetdri cantitative de marketing pe o temad la alegere.
e Realizarea corectd a unei scheme de esantionare pentru o cercetare cantitativd de marketing

e Interpretarea corectd a rezultatelor obtinute prin aplicarea unor metode de analizd a datelor cantitative

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 18/09/2025 si aprobatd in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 18/09/2025.

Prof.dr. Gabriel BRATUCU Prof. dr. Cristinel Petrisor CONSTANTIN

Decan
Prof. dr. Cristinel Petrisor CONSTANTIN

Director de departament
Lect. dr. loana Madadlina PURCARU

Titular de curs Titular de seminar/ laborator/ proiect
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Nota:

Y Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeaza conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializdrilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC {(disciplina complementard) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplind de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezd)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

4 Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI {disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/
DFac (disciplina facultativd);

% Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea ,Transilvania” din Bragov

1.2 Facultatea STIINTE ECONOMICE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR
1.3 Departamentul Marketing, Turism-Servicii si Afaceri Internationale

1.4 Domeniul de studii de .....ccocvvevnnn. n MARKETING

1.5 Ciclul de studii? MASTER

1.6 Programul de studii/ Calificarea POLITICI SI STRATEGII DE MARKETING

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | PRACTICA

2.2 Titularul activitatilor de curs -

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Prof. dr. TECAU ALINA SIMONA
proiect
2.4 Anuldestudiu | Il | 2.5Semestrul | | | 2.6 Tipul de evaluare | C | 2.7 Regimul | Continut® DAP

disciplinei Obligativitate® | DI

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe sdaptdmand 6 din care: 3.2 curs - 3.3 seminar/ laborator/ 6
proiect

3.4 Total ore din planul de invdtamant | 84 din care: 3.5 curs - 3.6 seminar/ laborator/ 84
proiect

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 10

Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 22

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 30

Tutoriat

Examinari 4

Alte activitatiz....ooeieriiieniiinnn,

3.7 Total ore de activitate a 66

studentului

3.8 Total ore pe semestru 150

3.9 Numarul de credite® 5

4, Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum o Bazele marketingului

4.2 de competente ° -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului .

5.2 de desfdsurare a e Stagiul de practica de specialitate se deruleaza la o entitate ce poate fi: societate

seminarului/ laboratorului/ comerciald, institutie publica, institutie financiar-bancara, precum si in alt tip de

proiectului organizatie, cu conditia realizarii celor 84 de ore prevdzute in planul de
invdtamant.
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6. Competente profesionale Rezultatele invatarii preconizate

CP 2. Analizeaza factorii interni ai societatilor
- Cerceteazd si intelege diferiti factori interni care influenteaza functionarea intreprinderilor, cum ar fi
+— —_
S5 cultura, fundatia strategicd, produsele, preturile si resursele sale disponibile.
Sk
a =
oax £
R.1.2.1.1. Absolventul identific& factorii interni ai unei intreprinderi.
%‘
- R.1.2.1.2. Absolventul explicd modul in care factorii interni ai unei intreprinderi influenteaz performanta si
o
5 deciziile strategice ale acesteia.
(]
R.1.2.2.1. Absolventul cerceteaza factorii interni care influenteazd intreprinderile.
= R1.2.2.1. Absolventul analizeaza corelatiile dintre factorii interni ai unei intreprinderi si modul in care
= L < . N o
= acestia influenteaza functionarea intreprinderilor.
fa]
<
g R12.3.1. Absolventul prezintd/elaboreazd concluziile cercetdrilor efectuate intr-un studiu clar si
o]
E g structurat.
g5
9] + a . ~ . . . v . o .
S 5 R.1.2.3.2. Absolventul isi asuma responsabilitatea pentru integritatea conceptuald si coerenta cercetdrilor
a +
) 3 efectuate.
@ o

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei o Fixarea si aplicarea cunostintelor fundamentale si de specialitate acumulate

de catre masteranzi.

7.2 Obiectivele specifice o Familiarizarea cu activitatea de marketing din cadrul unei entitdti economice

publice sau private.

o intelegerea modului in care este organizatd si functioneazd entitatea
analizata.

¢ Identificarea principalelor caracteristici ale entitdtii analizate si ale
departamentului de marketing in care se realizeaza practica.

o intelegerea continutului principalelor documente utilizate in activitatea de
marketing si circuitul acestora in cadrul entitatii economice.

e Elaborarea unui studiu de marketing prin care sa se ilustreze modul in care
se pot aplica cunostintele teoretice pentru rezolvarea unor probleme

concrete din cadrul entitdtii economice.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Numdr de ore | Observatii

N/A N/A N/A N/A

Bibliografie:

Jersey, 2004;
Genadinik,A.,

Lefter, C. (coordonator) — Marketing. Ed. Universitd ii Transilvania, Brasov, 2006;
Malhotra, N — Marketing Research. An applied orientation. Edi ia a 4-a. Ed. Pearson Education International, New

Marketing Plan Template & Example: How to write a marketing plan, Createspace Independent Publishing

Platform, 2015;
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8.2 Seminar/ laborator/ proiect

Metode de predare-invdtare

Numar de ore

Observatii

1.0bservarea entitatii supusa studiului.
Observarea departamentului de

Observarea sistemica,
redactarea fiselor de

10

marketing din cadrul entitdtii analizate. | observatie

2. ldentificarea unor probleme de Observarea sistemica, 6
marketing sesizate in cadrul entitatii redactarea fiselor de

analizate sau identificarea unor observatie

oportunitdti de piata.

3. Cercetarea surselor secundare : Lectura independents, lectura | 6
rapoarte, studii, date statistice, explicativd, redactarea fiselor
monografii etc. de observatie

4. Stabilirea unui plan de cercetare prin | Descrierea 6
care sd se identifice posibile solutii de

rezolvare a problemelor identificate.

5. Redactarea unui program de Exercitiul, studiul de caz, lucrul | 40
marketing pentru rezolvarea problemei | individual

identificate in cadrul companiei sau

pentru a profita de oportunitatea

identificatad.

6. Realizarea unei prezentdri a lucrariisi | Lucrul individual. Conversatia 16

prezentarea pentru evaluare

de verificare

Bibliografie:

e Literatura de specialitate in domeniu.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor

profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei Practica, prin rolul sdu formator, este in acord cu asteptdrile organismelor profesionale in

domeniu.

10. Evaluare

Tip de activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs

N/A

N/A

N/A

10.5 PRACTICA

1. Evaluarea continutului
lucrarii (Titlul lucrarii, structura
si stilul lucrarii, continutul
teoretic, cercetarea aplicativa)
2. Evaluarea sustinerii
(siguranta si persuasiunea
expunerii, claritatea si
siguranta raspunsurilor la
intrebari)

Evaluare orala
Colocviul va fi sustinut in
sesiunea de examene din
semestrul |, anul curent.

Proiect 50%
Prezentare
orala 50%

10.6 Standard minim de performanta

e Studentul trebuie sd obtina de la organizatia-gazda cel putin calificativul ,satisfacator”, iar proiectul de practicd a
fost verificat si contrasemnat de catre coordonatorul de practicd desemnat de institutia gazda.
e Studentul trebuie sa cunoasca principalele elemente care descriu: obiectul de activitate, structura organizatorica si
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structura departamentului de marketing in cadrul entitdtii economice |a care s-a desfasurat practica de specialitate;
e Studentul trebuie sa cunoasca (cel putin minimal): conceptele, principiile, metodele si procedeele care stau la baza
activitatii de marketing in cadrul entitatii/organizatiei;
e Studentul trebuie sa cunoasca principalele metode de cercetare aplicabile in cadrul entitdtii studiate, etapele de
elaborare a unei lucrdri stiintifice si obligatiile deontologice.

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 23 .09. 2024 si aprobatain
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 18.09.2025 .

Prof. dr. Gabriel BratucU.........cccovivveeivivieeeieice v Prof. dr. Cristinel Constantin ........ccccoeeevvinivinnsinnnneere s
Decan Director de departament

Prof. dr. Alina Simona TECAU, ‘
Titular de curs <

Nota:

"Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licenta; DAP (disciplina de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sinteza)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/
DFac (disciplind facultativa);

* Un credit este echivalent cu 30 de ore de studiu (activitdti didactice si studiu individual).
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvdatamant superior

UNIVERSITATEA TRANSILVANIA DIN BRASOV

1.2 Facultatea

STIINTE ECONOMICE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.3 Departamentul

MARKETING, TURISM, SERVICI SI AFACERI INTERNATIONALE

1.4 Domeniul de studii de masterat”

MARKETING

1.5 Ciclul de studii?

MASTER

1.6 Programul de studii/ Calificarea

POLITICISISTRATEGII DE MARKETING

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei | ACTIVITATE DE CERCETARE STIINTIFICA | - STRATEGII ALE MIXULUI DE MARKETING

2.2 Titularul activitdtilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Prof. dr. Cristinel Petrigor Constantin

proiect

2.4 Anulde studiu | Il | 25Semestrul | | | 2.6 Tipul de evaluare | C | 2.7 Regimul | Continut® DC
disciplinei Obligativitate® | DOB

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)
3.1 Numdr de ore pe saptamana 2 din care: 3.2 curs - 3.3 seminar/ laborator/ 2
proiect
3.4 Total ore din planul de invatamant | 28 din care: 3.5 curs 3.6 seminar/ laborator/ 28
proiect

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 23

Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii gi eseuri 40

Tutoriat 2

Examindri 2

Alte activitati.....cooovverveineineinenenn, -

3.7 Total ore de activitatea 97

studentului

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numdrul de credite® 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum o Cunogtinte fundamentale de marketing achizitionate in ciclul de licenta
4.2 de competente o Abilitate de calcul, abilitate de analiza si sintezd a cunostintelor fundamentale din
domeniul marketingului

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursului

Videoproiector, ecran de proiectie, PC, aplicatia Power Point, conexiune
internet, prezenta activd la curs

5.2 de desfasurare a seminarului/
laboratorului/ proiectului

Videoproiector, ecran de proiectie, PC, sistemul SPSS, sald care sd permita
lucrul in grupuri mici
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6. Competente profesionale Rezultatele invatdrii

COMPETENTE PROFESIONALE

5
>§‘ CP 13. Utilizeaza modele de marketing teoretice
ﬁ Interpreteaza diferite teorii sau modele de naturd academica si le utilizeazad pentru a crea strategia de
% marketing a societdtii. Utilizeaza strategii cum ar fi modelul celor 7 P ai marketingului, valoarea pe durata
% de viatd a clientului, precum si propunerea unica de vanzare (PSU).
QU
o

R.1.13.1.1. Absolventul cunoaste diferite teorii sau modele de natura academica pentru a crea strategia de
@ marketing a societatii
.jé‘ R.1.13.1.2. Absolventul cunoaste strategii cum ar fi modelul celor 7 P ai marketingului, valoarea pe durata
g de viatd a clientului, precum si propunerea unica de vanzare (PSU).
o

R.1.13.2.1. Absolventul utilizeaza diferite teorii sau modele de natura academica pentru a crea strategia de
= marketing a societatii
% R.1.13.2.2. Absolventul aplica strategii cum ar fi modelul celor 7 P ai marketingului, valoarea pe durata de
< viata a clientului, precum si propunerea unica de vanzare (PSU).
= R.1.13.3.1. Absolventul prezintd propuneri privind utilizarea unor modele de marketing teoretice si isi
g 'g asuma responsabilitatea pentru implementarea acestora
5w 5
8 2 5
d 8 ©

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Formarea competentelor de cercetare stiintificd in vederea fundamentarii gi

elaboradrii strategiilor mix-ului de marketing al organizatiei

7.2 Obiectivele specifice e Formarea abilitatilor de cautare a literaturii de specialitate in baze de date

o Formarea abilitdtilor de analiza a literaturii de specialitate

o Formarea abilitdtilor de fundamentare a mix-ului de marketing pe baza
cercetarii stiintifice

e Formarea competentelor transversale identificarea oportunitatilor de
formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de

invatare pentru propria dezvoltare.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Numdr de ore | Observatii
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Bibliografie

8.2 Seminar/ laborator/ proiect

Metode de predare-invdtare

Numar de ore

Observatii

1. Definirea temelor proiectelor de Activitate independentd plus 2

cercetare consultatii

2. Analiza literaturii de specialitate Activitate independentd plus 4
consultatii

3. Evaluare intermediard a proiectelor Activitate independenta plus 2
consultatii

4. Culegerea datelor despre organizatie | Activitate independenta plus 2

si mediul sdu consultatii

5. Analiza componentelor mix-ului de Activitate independenta plus 4

marketing din cadrul oganizatiei consultatii

6. Evaluare intermediara a proiectelor Activitate independenta plus 2
consultatii

7. Stabilirea si fundamentarea Activitate independenta plus 6

strategiilor mix-ului de marketing consultatii

8. Evaluare intermediard a proiectelor Activitate independenta plus 2
consultatii

9. Prezentarea proiectelor si evaluarea | Activitate independenta plus 4

finala consultatii

Bibliografie

Balaure, V. (coordonator) — Marketing, Editia a 2-a. Ed. Uranus, Bucuresti, 2002

Bratucu, G., Tierean, O. — Marketing General. Ed. Universitatii Transilvania din Bragov, 2011

Florescu, C, Malcomete, P, Pop, Al. N. (coordonatori) — MARKETING. Dictionar Explicativ. Ed. Economicd, Bucuresti,

2003

Jackson, G., Ahuja, V. -Dawn of the digital age and the evolution of the marketing mix, Journal of Direct, Data and

Digital Marketing Practice, 2016. doi: 10.1057/dddmp.2016.3.
Kotler, P, Armstrong, G. — Principiile Marketingului. Ed. Teora, Bucuresti, 2008
Kotler, P., Armstrong, G.. Principles of Marketing, 17th Global Edition, Pearson Education Limited, 2018
Kotler, Ph., Keller, K.L., Managementul Marketingului. Ed. Teora, Bucuresti, 2008
Kotler, Ph., Keller, K.L., Marketing Management. 15th Global Edition, Pearson Education Limited, 2016
Lefter, C. (coordonator) — Marketing. Ed. Universitatii Transilvania din Bragov, 2006

McDonald, M., Wilson, H. - Marketing Plans: How to Prepare Them, How to Use Them. 7th edition, Ed. Whiley, 2011

Buletinul stiintific al Universitdtii Transilvania din Bragov, Seria V -
http://webbut.unitbv.ro/Bulletin/Series%20V/Series%20V.html

Revista Management & Marketing Craiova - http://www.mnmk.ro/index.php

Baze de date internationale cu acces prin Portalul universitatii - https://www.unitbv.ro/biblioteca.html
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei corespunde asteptdrilor organizatiilor din diferite domenii de activitate, avand in vedere
necesitatea acestora de elaborare a politicilor de marketing printr-o abordare stiintificd. Competentele dobandite
constituie o premisd esentiald pentru dezvoltarea unor proiecte complexe de dezvoltare a strategiilor de marketing

pentru organizatii care activeaza in diferite domenii.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala
10.4 Curs
10.5 Seminar/ laborator/ proiect | Realizarea corecta a Evaluare orald 60%
elementelor de continut al Studentul trebuie sd obtind
proiectului minimum nota 5 la evaluarea

orald pentru a promova
examenul, si pentru a beneficia
de punctajul la evaluarea pe

parcurs.
Prezentarea proiectelor si Evaluare orald pe parcursul 40%
argumentarea solutiilor semestrului.
utilizate Evaluarea se face de doua ori

pe semestru, la date stabilite
de comun acord.
Neprezentarea la termenele
stabilite conduce la pierderea
punctelor aferente.

10.6 Standard minim de performanta

e Realizarea corecta a analizei literaturii de specialitate pe o temd la alegere.
e Analiza corectd a mix-ului de marketing specific unei organizatii

e Elaborarea unei strategii ale mix-ului de marketing pentru organizatia analizata

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 18/09/2025 si aprobatd in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 18/09/2025.

Prof.dr. Gabriel BRATUCU Prof. dr. Cristinel Petrisor CONSTANTIN

Decan Director de departament

Prof. dr. Cristinel Petrisor CONSTANTIN

Titular de seminar/ laborator/ proiect

Nota:

Y Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeaza conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializdrilor/ programelor de studii universitare in vigoare);
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2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DAP (disciplind de
aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezd)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

4 Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI {disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/
DFac (disciplina facultativd);

% Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invdatamant superior

Universitatea Transilvania Bragov

1.2 Facultatea

Stiinte economice si administrarea afacerilor

1.3 Departamentul

Marketing, Turism-Servicii si Afaceri Internationale

1.4 Domeniul de studii de masterat

Marketing

1.5 Ciclul de studii®

Master

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Politici gi strategii de marketing

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei | STRATEGII DE MARKETING SOCIAL

2.2 Titularul activitdtilor de curs

Prof. dr. Bratucu Gabriel

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/

Lect. dr. Ciobanu Eliza

proiect
2.4 Anul de studiu 2.5 Semestrul 2.6 Tipul de evaluare 2.7 Regimul | Continut? DS
I 4 Examen disciplinei Obligativitate® | DOB
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numdr de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator/ 1
proiect
3.4 Total ore din planul de invatamant | 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator/ 14
proiect
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii i eseuri 20
Tutoriat 9
Examindri 4
Alte activitati,..oiiiniin
3.7 Total ore de activitate a 83
studentului
3.8 Total ore pe semestru 125
3.9 Numdrul de credite? 5
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum o
4.2 de competente J
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 de desfdsurare a cursului .
5.2 de desfasurare a .
seminarului/ laboratorului/
proiectului
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6. Competente profesionale si Rezultatele invdtdrii preconizate

COMPETENTE PROFESIONALE
CP 9. Integreaza strategiile de marketing in strategia globala

Integreaza strategia de marketing si elementele sale, cum ar fi definitia pietei, concurentii, strategia
privind preturile si comunicarea in orientdrile generale ale strategiei globale a societatii.

R.1.9.1.1. Absolventul cunoaste conceptul de strategie de marketing si elementele sale componente.
R.1.9.1.2. Absolventul explica rolul strategiei de marketing in cadrul strategiei globale a societdtii

.
£
+—
w-
(o]
c
3
o
R.1.9.2.1. Absolventul analizeaza strategia globald a firmei pentru a asigura alinierea strategiilor de
marketing cu aceasta.
= R.1.9.2.2. Absolventul asigurd integrarea elementelor mixului de marketing in strategia globald a
lye]
£ societétii.
o]
<L
o R.1.9.3.1. Absolventul formuleaza intr-un raport profesionist propuneri de integrare a strategiei de
E @ marketing in strategia globala.
8 €
2 2
S o
9 =
% =1
o °
x ou

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Cursul urmdreste dobandirea de cunostinte stiintifice Tn  domeniul
marketingului social prin insusirea de metode, deprinderi si capacitati care sa
permitd posibilitatea autoinstruirii in acest domeniu. Creeazd competente in
domeniile cu care interfereaza si obligd masteranzii sa se autoperfectioneze,
prin contactul permanent cu literatura de specialitate in limbi de circulatie
internationald si aplicatiile pe calculator.

7.2 Obiectivele specifice Masteranzii vor dobandi competente de natura cognitivd, concretizate in:
- cunoasterea strategiilor concurentiale si relationale;
- in alegerea si utilizarea strategiilor specifice componentelor
traditionale ale mixului de marketing;
- in alegerea si utilizarea sistemului informational de marketing.
De asemenea, prin parcurgerea acestei discipline, masteranzii vor dobandi
acele competente de naturd functionald (deprinderi sau capacitati de
utilizarea cunostintelor intr-o situatie de muncd data) care le vor permite:
- evaluarea si implementarea strategiilor in cadrul organizatiei;
- proiectarea si analiza organigramei compartimentului de marketing;
- elaborarea programelor de marketing;
- fundamentarea bugetului pentru activitatea de marketing.
Competentele de specialitate sunt:
- in alegerea  dimensiunilor interculturale ale comertului i
marketingului international cu ajutorul unor medele specifice (vezi
modelul Hofstede)
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opereazd in domeniul comercial

- abilitdti de solutionare a problemelor

Abilitati cognitive specifice dobandite prin acest curs:

urmare a utilizarii mijloacelor media cele mai adecvate

- evaluarea factorilor care influenteaza evolutia organizatiilor care
- planificarea, conceperea, obtinerea si comunicarea unui volum

substantial de informatii dobandit prin invatare independentd, ca
- demonstrarea aptitudinilor manageriale si a cunostintelor practice
Aptitudini;

- abilitati de interrelationare in cadrul unui grup

- abilitatea de a reflecta asupra actiunilor practice intreprinse

8. Continuturi

8.1Curs Metode de predare Nrdeore | Observatii
1. Extinderea marketingului in domeniul social. Videoproiector + dezbateri + 2
Conceptul de marketing social. Aparitia si evolutia studii de caz
marketingului social.
2. Mixul de marketing specific organizatiilor non- Videoproiector + dezbateri + 2
profit studii de caz
3. Domeniile de specializare ale marketingului social. | Videoproiector + dezbateri + 2
studii de caz
4.Marketingul de tard — strategii si politici la nivel Videoproiector + dezbateri + 2
micro: orase, judete etc. studii de caz
5. Marketingul de tard — strategii i politici la nivel Videoproiector + dezbateri + 2
macro studii de caz
6. Marketingul carierei (resurselor umane) — strategii | Videoproiector + dezbateri + 2
si palitici studii de caz
7. Neuromarketingul — strategii si politici Videoproiector + dezbateri + 2
studii de caz
8. Marketing administrativ/institutional — strategiisi | Videoproiector + dezbateri + 2
politici studii de caz
9. Marketingul cultural. Videoproiector + dezbateri + 2
9.1.Conceptul de marketing cultural studii de caz
9.2. Politici de marketing cultural
10.Marketingul religios. Videoproiector + dezbateri + 2
10.1.Conceptul de marketing religios studii de caz
10.2. Politici de marketing religios
11. Marketingul educational Videoproiector + dezbateri + 2
11.1.Conceptul de marketing educational studii de caz
11.2. Politici de marketing educational
12. Marketingul securitdtii rutiere si marketingul Videoproiector + dezbateri + 2
sanitar studii de caz
12.1.Conceptul de marketing al securitdtii rutiere
12.2. Strategii de marketing sanitar
13. Marketingul sportiv Videoproiector + dezbateri + 2
13.1.Extinderea marketingului in domeniul sportiv | studii de caz
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13.2. Politici de marketing sportiv

14. Marketingul ecologic Videoproiector + dezbateri + 2
14.1.Extinderea marketingului in ecologie studii de caz
14.2 Politici de marketingu ecologic

Bibliografie:

1. Ailawadi, K., Chan, T., Manchanda, P., et al. — Introduction to the Special Issue on Marketing Science and Health,
Marketing Science, Vol. 39, No. 3, 2020

2. Ajzen, |., Albarracin, D., Hornik, R. - Prediction and Change of Health Behavior: Applying the Reasoned Action
Approach, Lawrence Erlbaum Associates Publishers, London, 2023

3. Armean, P. — Managementul calitatii serviciilor de sanatate, Editura Coresi, Bucuresti, 2002

4. Azis, A. — The Power of Purpose: TalkSpace donates over one hundred years of free therapy to medical
workers, Forbes, 2023

5. Berkowitz, E.N. - Essentials of Health Care Marketing, 3rd Edition, Jones & Bartlett Learning, Sudbury, 2021

6. Berkowitz, E.N. — Essentials of health care marketing, Fifth Edition, Jones & Bartlett Learning, Burlington, 2024
7. Bratucu G., Enache I.C,, Pralea A, Marketing social-politic, Editura Universitatii Transilvania, Brasov, 2013

8. Bratucu G., Marketing electoral, Editura Aula, Bragov, 1998

9. Bratucu G., Marketing politic, Editura Universitatii Transilvania, Bragov, 1995

10. Bratucu, G., Tierean, O., Marketing general, Editura Universitdtii Transilvania, Bragov, 2011

11. Brdtucu, G, Boscor, D., Marketing, Editura Universitatatii Transilvania, Bragov, 2008

12 Bratucu G, Ispas A, Introducere in marketingul social, Editura Infomarket, Bragov, 1999

13. Burnei, |. - Management si marketing farmaceutic modern, Editura Universitard “Carol Davila", Bucuresti, 2020.
14. Coman E., Bratucu G: Marketingul carierei. O paradigma a marketingului contemporan, Editura C.H. Beck,
Bucuresti, ISBN: 978-606-18-1011-6, 2020

15 Constantin, C,, Tecdu, A., Introducere in cercetarea de marketing, Editura Universitard, Bucuresti, 2013

16. Dubois PH.; Jolibert A, Marketing. Teorie si Practica, vol | si Il, Editura Economicad,Cluj-Napoca, 2003,2004.

17. Florescu C (coordonator), Marketing. Grup Academic de Marketing si Management, coeditie Marketer, Bucuresti,
1992

18. Kotler Ph., Managementul marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 2017.

19. Kotler Ph (coordonator), Principiile marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 2018,

20. Lefter C, Cercetarea de Marketing, Editura Lux Libris, Brasov, 1998,

21 Prutianu St., Munteanu C,, Caluschi C, Inteligenta Marketing Plus, Editura Polirom, lasi, 1998.

22. Lefter C (coordonator), Marketing, vol | si ll, Editura Universitatii Transilvania, Bragsov, 2006.

8.2 Seminar/laborator/proiect Metode de predare-invatare Nrde ore | Observatii
1. Extinderea marketingului in domeniul social. 2
Specializdrile marketingului in domeniul social

2. Mixul de marketing specific organizatiilor non- 2
profit

3. Marketingul de tard. Marketingul carierei Discutii, analize, interpretare date | 2
(resurselor umane) de marketing, dezbateri teme

4. Neuromarketingul. Marketingul cultural. seminar + proiecte 2
5. Marketingul religios. Marketingul educational. 2
6. Marketingul securitatii rutiere. Marketingul sanitar. 2
7. Marketingul sportiv. Marketingul ecologic 2
Bibliografie:
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1. Ailawadi, K., Chan, T., Manchanda, P, et al. - Introduction to the Special Issue on Marketing Science and Health,
Marketing Science, Vol. 39, No. 3, 2020

2. Ajzen, |., Albarracin, D., Hornik, R. - Prediction and Change of Health Behavior: Applying the Reasoned Action
Approach, Lawrence Erlbaum Associates Publishers, London, 2023

3. Armean, P. — Managementul calitatii serviciilor de sanatate, Editura Coresi, Bucuresti, 2002

4. Azis, A. — The Power of Purpose: TalkSpace donates over one hundred years of free therapy to medical
workers, Forbes, 2023

5. Berkowitz, E.N. - Essentials of Health Care Marketing, 3rd Edition, Jones & Bartlett Learning, Sudbury, 2021

6. Berkowitz, E.N. — Essentials of health care marketing, Fifth Edition, Jones & Bartlett Learning, Burlington, 2024
7. Bratucu G., Enache I.C,, Pralea A, Marketing social-politic, Editura Universitatii Transilvania, Brasov, 2013

8. Bratucu G., Marketing electoral, Editura Aula, Bragov, 1998

9. Bratucu G., Marketing politic, Editura Universitatii Transilvania, Bragov, 1995

10. Bratucu, G., Tierean, O., Marketing general, Editura Universitdtii Transilvania, Bragov, 2011

11. Brdtucu, G, Boscor, D., Marketing, Editura Universitatdtii Transilvania, Bragov, 2008

12 Brdtucu G, Ispas A, Introducere inh marketingul social, Editura Infomarket, Bragov, 1999

13. Burnei, I. - Management si marketing farmaceutic modern, Editura Universitard "Carol Davila”, Bucuresti, 2020.
14. Coman E., Bratucu G: Marketingul carierei. O paradigma a marketingului contemporan, Editura C.H. Beck,
Bucuresti, ISBN: 978-606-18-1011-6, 2020

15 Constantin, C,, Tecdu, A., Introducere in cercetarea de marketing, Editura Universitard, Bucuresti, 2013

16. Dubois PH.; Jolibert A, Marketing. Teorie si Practica, vol | si Il, Editura Economicad,Cluj-Napoca, 2003,2004.

17. Florescu C (coordonator), Marketing. Grup Academic de Marketing si Management, coeditie Marketer, Bucuresti,
1992

18. Kotler Ph., Managementul marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 2017.

19. Kotler Ph (coordonator), Principiile marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 2018.

20. Lefter C, Cercetarea de Marketing, Editura Lux Libris, Bragov, 1998.

21 Prutianu St., Munteanu C,, Caluschi C, Inteligenta Marketing Plus, Editura Polirom, lasi, 1998.

22. Lefter C (coordonator), Marketing, vol | si ll, Editura Universitatii Transilvania, Bragov, 2006.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, asociatiilor
profesionale gi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este coroborat cu cerintele specifice de pe piata muncii din UE si, implicit din Romania,
vezi COR.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota
finala
10.4 Curs Prezentd, spontaneitate, Examen scris 40% (obtinerea notei 5
receptivitate, paticipativitate. la examenul scris este
obligatorie pentru
promovarea
examenului)
Evaluare continua pe 30%
parcursul semestrului
10.5 Seminar/ Prezents, spontaneitate, | Proiecte de cercetare 30% (obtinerea notei 5
laborator/ proiect receptivitate, paticipativitate, | Evaluare continuad pe la seminar este
realizarea proiectelor si a temelor | parcursul semestrului obligatorie pentru
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de casa. prezentarea la
examen

10.6  Standard minim de performanta

Prin parcurgerea acestei discipline, studentii vor dobandi acele competente de natura functionala (deprinderi
sau capacitdti de utilizare a cunostintelor intr-o situatie de munca datd) care le vor permite fundamentarea
bugetului pentru activitatea de marketing.

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 18/09/2025 si
aprobata in sedinta de Consiliu al facultatii din data de 18/09/2025.

Prof. dr. Gabriel BRATUCU Prof. dr. Cristinel CONSTANTIN
Decan Director de departament
Prof. dr. Gabriel BRATUCU Lect. dr. Eliza CIOBANU
Titular de curs Titular de seminar
Notd Nota:
b Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu

Nomenclatorul domeniilor si al specializdrilor/ programelor de studii universitare in vigoare);
2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licenta/ Masterat/ Doctorat;

9 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din
domeniu)/ DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DF (disciplina
fundamentald)/ DS (disciplina de specializare)/ DC (disciplina complementard) - pentru nivelul de masterat;

4 Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DOB (disciplind obligatorie)/ DOP
(disciplind optionald)/ DFA (disciplina facultativa);

% Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Transilvania Bragsov

1.2 Facultatea

Stiinte economice gi administrarea afacerilor

1.3 Departamentul

Marketing, Turism-Servicii si Afaceri Internationale

1.4 Domeniul de studii de masterat

Marketing

1.5 Ciclul de studii®

Master

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Politici si strategii de marketing

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | POLITICI DE MARKETING SOCIAL

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof. dr. Bratucu Gabriel

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Lect. dr. Ciobanu Eliza

proiect

2.4 Anul de studiu 2.5 Semestrul 2.6 Tipul de evaluare 2.7 Regimul | Continut?

Il 4

DS

Examen disciplinei Obligativitate?

DOB

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe saptamana

3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator/
proiect

3.4 Total ore din planul de invatdmant

42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator/

proiect

14

Distributia fondului de timp

ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite

25

Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

25

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii i eseuri

20

Tutoriat

Examinari

Alte activitati. .,

3.7 Total ore de activitate a 83

studentului

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numadrul de credite? 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum .

4.2 de competente o

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursului .

5.2 de desfasurare a .
seminarului/ laboratorului/
proiectului
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6. Competente profesionale Rezultatele invdtarii preconizate

COMPETENTE PROFESIONALE
CP 9. Integreaza strategiile de marketing in strategia globala

Integreaza strategia de marketing si elementele sale, cum ar fi definitia pietei, concurentii, strategia
privind preturile si comunicarea in orientdrile generale ale strategiei globale a societatii.

R.1.9.1.1. Absolventul cunoaste conceptul de strategie de marketing si elementele sale componente.

<]
£ R.1.9.1.2. Absolventul explica rolul strategiei de marketing in cadrul strategiei globale a societdtii
8~
c
3
o
R.1.9.2.1. Absolventul analizeazd strategia globald a firmei pentru a asigura alinierea strategiilor de
marketing cu aceasta.
‘5. R1.9.2.2. Absolventul asigurd integrarea elementelor mixului de marketing in strategia globald a
lye]
£ societétii.
o]
<
o R.1.9.3.1. Absolventul formuleaza intr-un raport profesionist propuneri de integrare a strategiei de
g @ marketing in strategia globala.
S E
g o
§ 9
g 3
x ou

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Cursul urmdreste dobandirea de cunostinte stiintifice in  domeniul

marketingului social prin insusirea de metode, deprinderi si capacitati care sa
permitd posibilitatea autoinstruirii in acest domeniu. Creeazd competente in
domeniile cu care interfereaza si obligd masteranzii sa se autoperfectioneze,
prin contactul permanent cu literatura de specialitate in limbi de circulatie
internationald si aplicatiile pe calculator.

7.2 Obiectivele specifice Masteranzii vor dobandi competente de natura cognitivd, concretizate in:

- cunoasterea strategiilor concurentiale si relationale;
- in alegerea si utilizarea strategiilor specifice componentelor
traditionale ale mixului de marketing;
- in alegerea si utilizarea sistemului informational de marketing.
De asemenea, prin parcurgerea acestei discipline, masteranzii vor dobandi
acele competente de naturd functionala (deprinderi sau capacitdti de
utilizarea cunostintelor intr-o situatie de muncd datd) care le vor permite:
- evaluarea si implementarea strategiilor in cadrul organizatiei;
- proiectarea si analiza organigramei compartimentului de marketing;
- elaborarea programelor de marketing;
- fundamentarea bugetului pentru activitatea de marketing.
Competentele de specialitate sunt:
- in alegerea  dimensiunilor interculturale ale comertului i
marketingului international cu ajutorul unor medele specifice (vezi
modelul Hofstede)

- evaluarea factorilor care influenteaza evolutia organizatiilor care
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Aptitudini:

opereazd in domeniul comercial

- abilitati de solutionare a problemelor

Abilitati cognitive specifice dobandite prin acest curs:

urmare a utilizarii mijloacelor media cele mai adecvate

- abilitati de interrelationare in cadrul unui grup

- planificarea, conceperea, obtinerea si comunicarea unui volum
substantial de informatii dobandit prin invatare independentd, ca

- demonstrarea aptitudinilor manageriale si a cunostintelor practice

- abilitatea de a reflecta asupra actiunilor practice intreprinse

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Nrdeore | Observatii
1. Extinderea marketingului in domeniul social. Videoproiector + dezbateri + 2
Conceptul de marketing social. Aparitia si evolutia studii de caz
marketingului social.
2. Mixul de marketing specific organizatiilor non- Videoproiector + dezbateri + 2
profit studii de caz
3. Domeniile de specializare ale marketingului social. | Videoproiector + dezbateri + 2
studii de caz
4 Marketingul de tard — strategii i politici la nivel Videoproiector + dezbateri + 2
micro: orase, judete etc. studii de caz
5. Marketingul de tard — strategii si politici la nivel Videoproiector + dezbateri + 2
macro studii de caz
6. Marketingul carierei (resurselor umane) — strategii | Videoproiector + dezbateri + 2
si politici studii de caz
7. Neuromarketingul — strategii si politici Videoproiector + dezbateri + 2
studii de caz
8. Marketing administrativ/institutional — strategiisi | Videoproiector + dezbateri + 2
politici studii de caz
9. Marketingul cultural. Videoproiector + dezbateri + 2
9.1.Conceptul de marketing cultural studii de caz
9.2. Politici de marketing cultural
10.Marketingul religios. Videoproiector + dezbateri + 2
10.1.Conceptul de marketing religios studii de caz
10.2. Politici de marketing religios
11. Marketingul educational Videoproiector + dezbateri + 2
11.1.Conceptul de marketing educational studii de caz
11.2. Politici de marketing educational
12. Marketingul securitdtii rutiere si marketingul Videoproiector + dezbateri + 2
sanitar studii de caz
12.1.Conceptul de marketing al securitdtii rutiere
12.2. Strategii de marketing sanitar
13. Marketingul sportiv Videoproiector + dezbateri + 2
13.1.Extinderea marketingului in domeniul sportiv | studii de caz
13.2. Politici de marketing sportiv
F03.1-PS7.2-01/ed.3, rev.6 3




14. Marketingul ecologic Videoproiector + dezbateri + 2
14.1 Extinderea marketingului in ecologie studii de caz

14.2 Politici de marketingu ecologic

Bibliografie:

1. Ailawadi, K., Chan, T., Manchanda, P., et al. — Introduction to the Special Issue on Marketing Science and Health,
Marketing Science, Vol. 39, No. 3, 2020

2. Ajzen, |., Albarracin, D., Hornik, R. - Prediction and Change of Health Behavior: Applying the Reasoned Action
Approach, Lawrence Erlbaum Associates Publishers, London, 2023

3. Armean, P. — Managementul calitatii serviciilor de sanatate, Editura Coresi, Bucuresti, 2002

4. Azis, A. — The Power of Purpose: TalkSpace donates over one hundred years of free therapy to medical
workers, Forbes, 2023

5. Berkowitz, E.N. - Essentials of Health Care Marketing, 3rd Edition, Jones & Bartlett Learning, Sudbury, 2021

6. Berkowitz, E.N. — Essentials of health care marketing, Fifth Edition, Jones & Bartlett Learning, Burlington, 2024
7. Bratucu G., Enache I.C,, Pralea A, Marketing social-politic, Editura Universitatii Transilvania, Brasov, 2013

8. Bratucu G., Marketing electoral, Editura Aula, Bragov, 1998

9. Brdtucu G., Marketing politic, Editura Universitatii Transilvania, Bragov, 1995

10. Bratucu, G., Tierean, O., Marketing general, Editura Universitatii Transilvania, Bragov, 2011

11. Brdtucu, G, Boscor, D., Marketing, Editura Universitatatii Transilvania, Bragov, 2008

12 Brdtucu G, Ispas A, Introducere in marketingul social, Editura Infomarket, Bragov, 1999

13. Burnei, |. - Management si marketing farmaceutic modern, Editura Universitard “Carol Davila", Bucuresti, 2020.
14. Coman E., Bratucu G: Marketingul carierei. O paradigma a marketingului contemporan, Editura C.H. Beck,
Bucuresti, ISBN: 978-606-18-1011-6, 2020

15 Constantin, C,, Tecdu, A., Introducere in cercetarea de marketing, Editura Universitard, Bucuresti, 2013

16. Dubois PH.; Jolibert A, Marketing. Teorie si Practica, vol | si ll, Editura Economica,Cluj-Napoca, 2003,2004.

17. Florescu C (coordonator), Marketing. Grup Academic de Marketing si Management, coeditie Marketer, Bucuresti,
1992

18. Kotler Ph., Managementul marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 2017.

19. Kotler Ph (coordonator), Principiile marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 2018.

20. Lefter C, Cercetarea de Marketing, Editura Lux Libris, Bragov, 1998,

21 Prutianu $t., Munteanu C., Caluschi C, Inteligenta Marketing Plus, Editura Polirom, lasi, 1998.

22. Lefter C (coordonator), Marketing, vol | si ll, Editura Universitatii Transilvania, Bragov, 2006.

8.2 Seminar/laborator/proiect Metode de predare-invatare Nrde ore | Observatii
1. Extinderea marketingului Th domeniul social. 2
Specializdrile marketingului in domeniul social

2. Mixul de marketing specific organizatiilor non- 2
profit

3. Marketingul de tard. Marketingul carierei Discutii, analize, interpretare date | 2
(resurselor umane) de marketing, dezbateri teme

4. Neuromarketingul. Marketingul cultural. seminar + proiecte 2
5. Marketingul religios. Marketingul educational. 2
6. Marketingul securitatii rutiere. Marketingul sanitar. 2
7. Marketingul sportiv. Marketingul ecologic 2
Bibliografie:

1. Ailawadi, K., Chan, T., Manchanda, P., et al. — Introduction to the Special Issue on Marketing Science and Health,
Marketing Science, Vol. 39, No. 3, 2020
2. Ajzen, |., Albarracin, D., Hornik, R. - Prediction and Change of Health Behavior: Applying the Reasoned Action

F03.1-PS7.2-01/ed.3, rev.6 4



Approach, Lawrence Erlbaum Associates Publishers, London, 2023

3. Armean, P. — Managementul calitatii serviciilor de sanatate, Editura Coresi, Bucuresti, 2002

4. Azis, A. — The Power of Purpose: TalkSpace donates over one hundred years of free therapy to medical
workers, Forbes, 2023

5. Berkowitz, E.N. - Essentials of Health Care Marketing, 3rd Edition, Jones & Bartlett Learning, Sudbury, 2021

6. Berkowitz, E.N. — Essentials of health care marketing, Fifth Edition, Jones & Bartlett Learning, Burlington, 2024
7. Bratucu G., Enache I.C,, Pralea A, Marketing social-politic, Editura Universitatii Transilvania, Brasov, 2013

8. Bratucu G., Marketing electoral, Editura Aula, Bragov, 1998

9. Bratucu G., Marketing politic, Editura Universitatii Transilvania, Bragov, 1995

10. Bratucu, G., Tierean, O., Marketing general, Editura Universitdtii Transilvania, Bragov, 2011

11. Brdtucu, G, Boscor, D., Marketing, Editura Universitatdtii Transilvania, Bragov, 2008

12 Brdtucu G, Ispas A, Introducere ih marketingul social, Editura Infomarket, Bragov, 1999

13. Burnei, I. - Management si marketing farmaceutic modern, Editura Universitard “Carol Davila”, Bucuresti, 2020.
14. Coman E., Bratucu G: Marketingul carierei. O paradigma a marketingului contemporan, Editura C.H. Beck,
Bucuresti, ISBN: 978-606-18-1011-6, 2020

15 Constantin, C, Tecdu, A., Introducere in cercetarea de marketing, Editura Universitard, Bucuresti, 2013

16. Dubois PH.; Jolibert A, Marketing. Teorie si Practica, vol | si Il, Editura Economicad,Cluj-Napoca, 2003,2004.

17. Florescu C (coordonator), Marketing. Grup Academic de Marketing si Management, coeditie Marketer, Bucuresti,
1992

18. Kotler Ph., Managementul marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 2017.

19. Kotler Ph (coordonator), Principiile marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 2018.

20. Lefter C, Cercetarea de Marketing, Editura Lux Libris, Bragov, 1998.

21 Prutianu $t., Munteanu C., Caluschi C, Inteligenta Marketing Plus, Editura Polirom, lasi, 1998.

22. Lefter C (coordonator), Marketing, vol | si ll, Editura Universitatii Transilvania, Bragov, 2006.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitdtilor epistemice, asociatiilor
profesionale gi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este coroborat cu cerintele specifice de pe piata muncii din UE si, implicit din Romania,
vezi COR.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota
finala

10.4 Curs Prezentd, spontaneitate, Examen scris 40% (obtinerea notei 5

receptivitate, paticipativitate. la examenul scris este

obligatorie pentru
promovarea
examenului,

Evaluare continud pe 30%
parcursul semestrului
10.5 Seminar/ Prezentd, spontaneitate, | Proiecte de cercetare 30% (obtinerea notei 5

laborator/ proiect receptivitate, paticipativitate, | Evaluare continud pe la seminar este
realizarea proiectelor si a temelor | parcursul semestrului obligatorie pentru

de casa. prezentarea la
examen
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10.6  Standard minim de performantd

Prin parcurgerea acestei discipline, studentii vor dobandi acele competente de natura functionala (deprinderi
sau capacitdti de utilizare a cunostintelor intr-o situatie de munca datd) care le vor permite fundamentarea
bugetului pentru activitatea de marketing.

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 18/09/2025 si
aprobata in sedinta de Consiliu al facultatii din data de 18/09/2025.

Prof. dr. Gabriel BRATUCU Prof. dr. Cristinel CONSTANTIN
Decan Director de departament
Prof. dr. Gabriel BRATUCU Lect. dr. Eliza CIOBANU
Titular de curs Titular de seminar
Nota:
Y Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licenta/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu

Nomenclatorul domeniilor si al specializdrilor/ programelor de studii universitare in vigoare);
2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licenta/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din
domeniu)/ DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DF (disciplina
fundamentald)/ DS (disciplina de specializare)/ DC (disciplina complementard) - pentru nivelul de masterat;

4 Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DOB (disciplind obligatorie)/ DOP
(disciplina optionald)/ DFA (disciplina facultativa);

R Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitdti didactice si studiu individual).
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea , Transilvania” din Brasov

1.2 Facultatea Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor

1.3 Departamentul Marketing, Turism-servicii si Afaceri internationale
1.4 Domeniul de studii Marketing

1.5 Ciclul de studii" Master

1.6 Programul de studii/ Calificarea Politici si strategii de marketing

2. Date despre disciplina

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

2.1 Denumirea disciplinei | Internet marketing
2.2 Titularul activitatilor de curs Catalin loan Maican
2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Catalin loan Maican
proiect
2.4 Anul de studiu 2.5 Semestrul 2.6 Tipul de 2.7 Regimul | Continut? DS
: 1 evaluare E disciplinei Obligativitate? DOB
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numadr de ore pe saptdmana 3 din care: 3.2 curs ) 3.3 seminar/ laborator/ ]
proiect
3.4 Total ore din planul de invdtamant 42 din care: 3.5 curs -8 3.6 seminar/ laborator/ ”
proiect
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 40
Tutoriat 4
Examinari
Alte activitati......ococoeeerrviinerrrieee, -
3.7 Total ore studiu individual 108
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numarul de credite® 5

4.1 de curriculum °

4.2 de competente o

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e Aparatura video si audio, PC, internet

5.2 de desfdsurare a seminarului | e Aparatura video si audio, PC, internet
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6. Competente profesionale si Rezultatele invatdrii preconizate

Competente profesionale
CP 6. Identifica cerintele clientilor
CP 12. Utilizeaza diferite canale de comunicare

[<J]

% := | CP 17. Aplica strategii de implicare a clientului

g :"g‘ CP 18. Aplica strategii de marketing aferente platformelor de comunicare sociald

@ &£ | CP19.Implementeaza strategii de marketing
R.1.6.1.1. Absolventul cunoaste tehnici si instrumente, cum ar fi sondaje, chestionare si aplicatii TIC, pentru a
evidentia, a defini, a analiza, a documenta si a mentine cerintele utilizatorilor in legdtura cu sisteme, servicii
sau produse.
R.1.12.1.1. Absolventul cunoaste diferite canale de comunicare care pot fi utilizate in comunicarea cu mediul
exterior.

w R.1.17.1.1. Absolventul cunoaste strategii de implicare a clientului.

E R.1.18.1.1. Absolventul intelege importanta utilizarii strategiilor de marketing aferente platformelor de

§ comunicare sociald.

S R.1.19.1.1. Absolventul cunoaste strategii de marketing pentru promovarea unui produs/serviciu,
R.1.6.2.1. Absolventul aplica tehnici si instrumente, cum ar fi sondaje, chestionare si aplicatii TIC, pentru a
evidentia, a defini, a analiza, a documenta si a mentine cerintele utilizatorilor in legdtura cu sisteme, servicii
sau produse.
R.1.12.2.1. Absolventul utilizeaza diferite canale de comunicare care pot fi utilizate in comunicarea cu mediul
exterior.

— R.1.17.2.1. Absolventul aplica strategii de implicare a clientului pe diferite canale de comunicare

E R.1.18.2.1. Absolventul aplici strategii de marketing aferente platformelor de comunicare social3.

E R.1.19.2.1. Absolventul aplica strategii de marketing pentru promovarea unui produs/serviciu.
R.1.6.3.1. Absolventul prezint& concluziile cercetdrilor efectuate intr-un studiu clar si structurat.

"B~ R.1.12.3.1. Absolventul isi asuma responsabilitatea pentru modul in care utilizeaza diferitele canale de

% comunicare.

T o R.1.17.3.1. Absolventul isi asumé responsabilitatea pentru modul de implicare a clientului.

2 .g R.1.18.3.1. Absolventul isi asumd responsabilitatea pentru utilizarea strategiilor de marketing aferente

;‘J— g platformelor de comunicare sociala.

o

R.1.19.3.1. Absolventul isi asumé responsabilitatea pentru aplicarea celor mai potrivite strategii de marketing.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul ¢ Sacunoasca concepte, abordari, teorii, modele si metode avansate din domeniul Internet, sia
general al marketingului pe Internet

disciplinei

7.2 Obiectivele ¢ Sacunoasca concepte, abordari, teorii, modele si metode avansate din domeniul Internet,
specifice Comertului Electronic, E-Government, E-Business

e Sacunoasca si sa inteleaga metodologia de cercetare in domeniul economiei si afacerilor
internationale prin utilizarea tehnicilor modern de comunicare de tip Internet, Intranet, Portaluri

e Saformalizeze si sa interpreteze fenomene de comert electronice de pe Internet
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8. Continuturi

invatare

8.1 Curs Metode de predare Numadr de ore Observatii
Tehnologii internet -protocoale, retele, | Curs interactiv 2
aplicatii web si internet
Introducere Tn comert electronic Curs interactiv 2
Optimizarea site-urilor pentru motoare de | Curs interactiv
cdutare (SEQ)
Email marketing Curs interactiv L
Marketing prin intermediul retelelor de | Curs interactiv 4
socializare
Marketing afiliat Curs interactiv L
Marketing pentru dispozitive mobile Curs interactiv 2
Personalizarea in marketingul online Curs interactiv 2
Digital privacy Curs interactiv L
Bibliografie
1. Chaffey, D.; ,Digital Marketing”, 2022, ISBN 978-1292400969;
2. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en
3. Laudon, K.,, Traver, C.G.: E-Commerce 2023: Business, Technology, Society.
8.2 Seminar Metode de predare- | Numar de ore Observatii

Mecanismele comertului electronic

Aplicatii, studii de caz

Search engine marketing — pay per click,
CPM, CPI. Aplicatii de analiza a datelor
jurnalelor web

Aplicatii, studii de caz

Strategii de marketing — SEO

Aplicatii, studii de caz

Optimizarea site-urilor pentru motoare de
cdutare (SEO)

Dezbatere, aplicatii

Email marketing

Dezbatere, aplicatii

Marketing prin intermediul retelelor de
socializare

Aplicatii, studii de caz

Privacy, publicitate contextuala si
comportamentald

Aplicatii, studii de caz

Bibliografie:

Ads.google.com
Instrumente de analiza Facebook.

A S A

Atelierul digital Google

1. Chaffey, D.; ,Digital Marketing”, 2022, ISBN 978-1292400969;
Instrumente de analiza — Google Analytics

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, asociatilor

profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este In concordantad si cu asteptdrile mediului de afaceri din sector.
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10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala
10.4 Curs Nivelul intelegerii conceptelor. | Test de cunostinte;
Creativitatea prezentarea unui studiu de caz 60%
[oral]
10.5 Seminar/ laborator/ proiect | Utilizarea cunostintelor. Teste, referate [3 teme] 40%
Participare si atitudine. Participare la dezbateri

10.6 Standard minim de performanta

¢ Minim nota 5 la fiecare din cele 3 referate [teme individuale] de la seminar. Minim trei participari la dezbateri.
e Minim nota 5 la testul de cunostinte si studiul de caz.

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 23/09/2024 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 23/09/2024.

Prof.dr. Gabriel BRATUCU, Prof.dr. Cristinel CONSTANTIN
Decan Director de departament
N /
Prof.dr. Catalin loan MAICAN, Prof.dr. Catalin loan MAICAN,
Titular de curs Titular de seminar/ laborator/ proiect
‘/‘.f)/: 7 .’/‘.4‘)/: 7
[ M [ M
L-"‘ L’
Nota:

"Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeaza conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licenta/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specializare)/ DC (disciplind complementard);

“ Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DOB (disciplind obligatorie)/ DOP (disciplind
optionald)/ DFac (disciplina facultativa);

* Un credit este echivalent cu 25-30 de ore de studiu (activitdti didactice si studiu individual).
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea , Transilvania” din Brasov

1.2 Facultatea Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor

1.3 Departamentul Marketing, Turism-servicii si Afaceri internationale
1.4 Domeniul de studii Marketing

1.5 Ciclul de studii" Master

1.6 Programul de studii/ Calificarea Politici si strategii de marketing

2. Date despre disciplina

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

2.1 Denumirea disciplinei | Tehnologii informatice in comert si marketing
2.2 Titularul activitatilor de curs Catalin loan Maican
2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Catalin loan Maican
proiect
2.4 Anul de studiu 2.5 Semestrul 2.6 Tipul de 2.7 Regimul | Continut? DS
: 1 evaluare E disciplinei Obligativitate? DOB
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numadr de ore pe saptdmana 3 din care: 3.2 curs ) 3.3 seminar/ laborator/ ]
proiect
3.4 Total ore din planul de invdtamant 42 din care: 3.5 curs -8 3.6 seminar/ laborator/ ”
proiect
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 40
Tutoriat 4
Examinari
Alte activitati......ococoeeerrviinerrrieee, -
3.7 Total ore studiu individual 108
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numarul de credite® 5

4.1 de curriculum °

4.2 de competente o

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e Aparatura video si audio, PC, internet

5.2 de desfdsurare a seminarului | e Aparatura video si audio, PC, internet
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6. Competente profesionale si Rezultatele invatdrii preconizate

Competente profesionale
CP 6. Identifica cerintele clientilor
CP 12. Utilizeaza diferite canale de comunicare

[<J]

% := | CP 17. Aplica strategii de implicare a clientului

g :"g‘ CP 18. Aplica strategii de marketing aferente platformelor de comunicare social

@ &£ | CP19.Implementeaza strategii de marketing
R.1.6.1.1. Absolventul cunoaste tehnici si instrumente, cum ar fi sondaje, chestionare si aplicatii TIC, pentru a
evidentia, a defini, a analiza, a documenta si a mentine cerintele utilizatorilor in legdtura cu sisteme, servicii
sau produse.
R.1.12.1.1. Absolventul cunoaste diferite canale de comunicare care pot fi utilizate in comunicarea cu mediul
exterior.

w R.1.17.1.1. Absolventul cunoaste strategii specifice de implicare a clientului.

E R.1.18.1.1. Absolventul intelege importanta utilizarii strategiilor de marketing aferente platformelor de

§ comunicare sociald.

S R.1.19.1.1. Absolventul cunoaste strategii de marketing pentru promovarea unui produs/serviciu,
R.1.6.2.1. Absolventul aplica tehnici siinstrumente, cum ar fi sondaje, chestionare si aplicatii TIC, pentru a
evidentia, a defini, a analiza, a documenta si a mentine cerintele utilizatorilor in legdtura cu sisteme, servicii
sau produse.
R.1.12.2.1. Absolventul utilizeaza diferite canale de comunicare care pot fi utilizate in comunicarea cu mediul
exterior.

— R.1.17.2.1. Absolventul aplica strategii de implicare a clientului pe diferite canale de comunicare

E R.1.18.2.1. Absolventul aplici strategii de marketing aferente platformelor de comunicare social3.

E R.1.19.2.1. Absolventul aplica strategii de marketing pentru promovarea unui produs/serviciu.
R.1.6.3.1. Absolventul prezint& concluziile cercetdrilor efectuate intr-un studiu clar si structurat.

"B~ R.1.12.3.1. Absolventul isi asumd responsabilitatea pentru modul in care utilizeaza diferitele canale de

% comunicare.

T o R.1.17.3.1. Absolventul isi asumé responsabilitatea pentru modul de implicare a clientului.

2 .g R.1.18.3.1. Absolventul isi asumd responsabilitatea pentru utilizarea strategiilor de marketing aferente

;‘J— g platformelor de comunicare sociala.

o

R.1.19.3.1. Absolventul isi asumé responsabilitatea pentru aplicarea celor mai potrivite strategii de marketing.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul ¢ Sacunoasca concepte, abordari, teorii, modele si metode avansate din domeniul Internet, sia
general al marketingului pe Internet

disciplinei

7.2 Obiectivele ¢ Sacunoasca concepte, abordari, teorii, modele si metode avansate din domeniul Internet,
specifice Comertului Electronic, E-Government, E-Business

e Sacunoasca si sa inteleaga metodologia de cercetare in domeniul economiei si afacerilor
internationale prin utilizarea tehnicilor modern de comunicare de tip Internet, Intranet, Portaluri

e Saformalizeze si sa interpreteze fenomene de comert electronice de pe Internet
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8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numar de Observatii
ore

Comert electronic pe Internet Curs interactiv 4

Mecanismele pietei electronice Curs interactiv 2

M-Commerce Curs interactiv 4

Securitatea in comertul electronic Curs interactiv 2

Optimizarea site-urilor pentru motoare de | Curs interactiv L

cdutare (SEO)

Email marketing Curs interactiv

Marketing pentru dispozitive mobile Curs interactiv 2

Marketing prin intermediul retelelor de | Cursinteractiv
socializare

Digital privacy Curs interactiv 2

Bibliografie
1. Chaffey, D.; ,Digital Marketing”, 2022, ISBN 978-1292400969;
2. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en
3. Schneider, G.: Electronic Commerce 2016, ISBN 978-1305867819;

8.2 Seminar Metode de predare-invdtare | Numar de Observatii
ore

Dezvoltarea unui site de comert electronic | Aplicatii, studii de caz 4
folosind instrumente open-source

Integrarea magazinului electronic cu | Aplicatii, studii de caz 4
instrumente de tip Search engine
marketing. Aplicatii de analiza a datelor
jurnalelor web

Publicitate in aplicatii de socializare Aplicatii, studii de caz

Integrarea magazinului electronic cu Dezbatere, aplicatii
instrumente de tip email marketing

Integrarea magazinului electronic cu Dezbatere, aplicatii 2
instrumente de tip retele de socializare
folosind plug-in-uri specializate

Bibliografie:
1. Aplicatii open source si freemium pentru comert electronic — Wordpress si Weebly
2. Aplicatii de analiza de date de la Google — Google Analytics
3. Aplicatie pentru email marketing — SurveyMonkey
4. Instrumente de analiza Facebook.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptadrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, asociatilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordantd si cu asteptdrile mediului de afaceri din sector.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala
10.4 Curs Nivelul intelegerii conceptelor. | Test de cunostinte; 60%
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Creativitatea prezentarea unui studiu de caz
[oral]
10.5 Seminar/ laborator/ proiect | Utilizarea cunostintelor. Teste, referate [3 teme] 40%
Participare si atitudine. Participare la dezbateri

10.6 Standard minim de performanta

e Minim nota 5 la fiecare din cele 3 referate [teme individuale] de la seminar. Minim trei participdri la dezbateri.
e Minim nota 5 la testul de cunostinte si studiul de caz.

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 18/09/2025 si aprobatd in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 18/09/2025.

Prof.dr. Gabriel BRATUCU, Prof.dr. Cristinel CONSTANTIN
Decan Director de departament
&\ /
Prof.dr. Catalin loan MAICAN, Prof.dr. Catalin loan MAICAN,
Titular de curs Titular de seminar/ laborator/ proiect
/"; ’j)j{f //‘ iwj(f
'\,/ L/
Nota:

" Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementarad);

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI (disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/
DFac (disciplind facultativa);

® Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitdti didactice si studiu individual).
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvdatamant superior

UNIVERSITATEA TRANSILVANIA DIN BRASOV

1.2 Facultatea

STIINTE ECONOMICE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.3 Departamentul

MARKETING, TURISM, SERVICI SI AFACERI INTERNATIONALE

1.4 Domeniul de studii de masterat”

MARKETING

1.5 Ciclul de studii?

MASTER

1.6 Programul de studii/ Calificarea

POLITICISISTRATEGII DE MARKETING

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei | ACTIVITATE DE CERCETARE STIINTIFICA Il - ,PROIECTE COMPLEXE PRIVIND CERCETAREA

FENOMENELOR DE PIATA"

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitdtilor de seminar/ laborator/

Prof. dr. Cristinel Petrisor Constantin

proiect

2.4 Anul de studiu | Il | 2.5 Semestrul | Il | 2.6 Tipul de evaluare 2.7 Regimul | Continut® DC
disciplinei Obligativitate® | DOB

3. Timpul total estimat {ore pe semestru al activitdtilor didactice)
3.1 Numdr de ore pe saptamana 2 din care: 3.2 curs - 3.3 seminar/ laborator/ 2
proiect
3.4 Total ore din planul de invdatamant | 28 din care: 3.5 curs 3.6 seminar/ laborator/ 28
proiect

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite -

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 63

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii gi eseuri 80

Tutoriat 2

Examindri 2

Alte activitati.....ooeinieinniieins -

3.7 Total ore de activitatea 147

studentului

3.8 Total ore pe semestru 175

3.9 Numarul de credite® 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum ¢ Cunostinte fundamentale de marketing achizitionate in ciclul de licenta
4.2 de competente o Abilitate de calcul, abilitate de analizd i sintezad a cunostintelor fundamentale din
domeniul marketingului

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursului

Videoproiector, ecran de proiectie, PC, aplicatia Power Point, conexiune

internet, prezentd activa la curs

5.2 de desfasurare a seminarului/
laboratorului/ proiectului

Videoproiector, ecran de proiectie, PC, sistemul SPSS, sald care sd permita

lucrul in grupuri mici
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6. Competente profesionale Rezultatele invatdrii

§

Rezultatele
atarii

Inva

COMPETENTE PROFESIONALE

CP 15. Tine evidenta evolutiei proiectelor
inregistreaza planificarea si dezvoltarea proiectelor, etapele de lucru, resursele necesare si rezultatele
finale pentru a prezenta si a urmari proiectele realizate si proiectele in curs.

<]

4o~ ~

£ R..15.1.1. Absolventul identifica etapele si obiectivele unui proiect.

8~

c

3

o

=3 N

= R.1.15.2.1. Absolventul utilizeaza instrumente de urmarire a proiectelor

= R.1.15.2.2. Absolventul evalueazi periodic starea proiectelor..

5 o |- o o
I I= R.1.15.3.1. Absolventul realizeaza periodic rapoarte pentru a prezenta evolutia proiectelor.
<

S » 2

n 8

L B S

x - ©

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Formarea competentelor de analiza avansatd a pietei in vederea
fundamentarii si elabordrii strategiilor mix-ului de marketing al organizatiei

7.2 Obiectivele specifice

Formarea abilitatilor de cdutare a literaturii de specialitate in baze de date
Formarea abilitatilor de analiza a literaturii de specialitate

Formarea abilitatilor de analiza a pietei unui produs

Formularea abilitdtilor de stabilire a planului strategic de marketing al unei
organizatii

Formarea competentelor transversale identificarea oportunitatilor de
formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de
invatare pentru propria dezvoltare.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Numadr de ore | Observatii

Bibliografie

8.2 Seminar/ laborator/ proiect

Metode de predare-invatare Numdr de ore | Observatii

1. Definirea temelor proiectelor de
cercetare

Activitate independenta plus 2

consultatii
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2. Analiza literaturii de specialitate

Activitate independenta plus
consultatii

3. Analiza pietei unui produs

Activitate independentd plus
consultatii

4. Analiza evolutiei de ansamblu a
pietei pe baza datelor statistice

Activitate independenta plus
consultatii

5. Evaluare intermediard a proiectelor

Activitate independenta plus
consultatii

6. Analiza comparativa a principalilor
indicatori economici la nivelul
ofertantilor pe piatd

Activitate independentd plus
consultatii

7. Analiza comportamentului
consumatorilor din cadrul pietei

Activitate independenta plus
consultatii

8. Evaluare intermediard a proiectelor

Activitate independenta plus
consultatii

9. Prezentarea proiectelor

Activitate independentd plus

consultatii

Bibliografie
Balaure, V. (coordonator) — Marketing, Editia a 2-a. Ed. Uranus, Bucuresti, 2002
Brdtucu, G., Tierean, O. — Marketing General. Ed. Universitatii Transilvania din Bragov, 2011
Florescu, C, Malcomete, P, Pop, Al. N. (coordonatori) — MARKETING. Dictionar Explicativ. Ed. Economicd, Bucuresti,
2003
Jackson, G., Ahuja, V. -Dawn of the digital age and the evolution of the marketing mix, Journal of Direct, Data and
Digital Marketing Practice, 2016. doi: 10.1057/dddmp.2016.3.
Kotler, P, Armstrong, G. — Principiile Marketingului. Ed. Teora, Bucuresti, 2008
Kotler, P., Armstrong, G.. Principles of Marketing, 17th Global Edition, Pearson Education Limited, 2018
Kotler, Ph., Keller, K.L., Managementul Marketingului. Ed. Teora, Bucuresti, 2008
Kotler, Ph., Keller, K.L., Marketing Management. 15th Global Edition, Pearson Education Limited, 2016
Lefter, C. (coordonator) — Marketing. Ed. Universitdtii Transilvania din Bragov, 2006
McDonald, M., Wilson, H. - Marketing Plans: How to Prepare Them, How to Use Them. 7th edition, Ed. Whiley, 2011
Buletinul stiintific al Universitatii Transilvania din Bragov, Seria V -
http://webbut.unitbv.ro/Bulletin/Series%20V/Series%20V.html
Revista Management & Marketing Craiova - http://www.mnmk.ro/index.php

Baze de date internationale cu acces prin Portalul universitatii - https://www.unitbv.ro/biblioteca.html

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei corespunde asteptdrilor organizatiilor din diferite domenii de activitate, avand in vedere
necesitatea acestora de elaborare a planurilor strategice de marketing printr-o abordare stiintificd, bazata pe analiza
pietei produsului. Competentele dobandite constituie o premisd esentiald pentru dezvoltarea unor proiecte complexe

de dezvoltare a strategiilor de marketing pentru organizatii care activeaza in diferite domenii.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala
10.4 Curs
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10.5 Seminar/ laborator/ proiect

Realizarea corectd a Evaluare orala 50%
elementelor de continut al Studentul trebuie sd obtind
proiectului minimum nota 5 la evaluarea

orald pentru a promova

examenul, si pentru a beneficia

de punctajul la evaluarea pe

parcurs.
Prezentarea proiectelor si Evaluare orald pe parcursul 50%

argumentarea solutiilor
utilizate

Participarea la o sesiune de
comunicdri stiinifice
studentesti

semestrului.

Evaluarea se face de doua ori
pe semestru, la date stabilite
de comun acord.
Neprezentarea la termenele
stabilite conduce la pierderea
punctelor aferente.
Participarea la sesiuni de
comunicari

20% evaluari pe
parcurs

30%
participarea la
sesiuni de
comunicari

10.6 Standard minim de performanta

e Analiza corectd a evolutiei pietei pe baza indicatorilor statistici din surse publice

e Analiza corectd a ofertantilor si consumatorilor din cadrul pietei

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 18/09/2025 si aprobatd in
sedinta de Consiliu al facultdtii din data de 18/09/2025.

Prof.dr. Gabriel BRATUCU

Prof. dr. Cristinel Petrisor CONSTANTIN

Decan Director de departament
Prof. dr. Cristinel Petrisor CONSTANTIN
Titular de seminar/ laborator/ proiect
Nota:

Y Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu

Nomenclatorul domeniilor si al specializdrilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din domeniu)/

DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplin@ complementard) -

pentru nivelul de licentd; DAP (disciplind de

aprofundare)/ DSI (disciplind de sintezd)/ DCA (disciplind de cunoastere avansatd) - pentru nivelul de masterat;

4 Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DI {disciplind obligatorie)/ DO (disciplind optionald)/

DFac (disciplind facultativa);

® Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitéti didactice si studiu individual).
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvdatamant superior Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea Stiinte economice si administrarea afacerilor

1.3 Departamentul Marketing, Turism-Servicii si Afaceri Internationale
1.4 Domeniul de studii de masterat Marketing

1.5 Ciclul de studii” Master

1.6 Programul de studii/ Calificarea Politici si strategii de marketing

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Elaborarea disertatiei

2.2 Titularul activitdtilor de curs -

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Prof. dr. Bratucu Gabriel
proiect
2.4 Anul de studiu | II | 2.5 Semestrul | IV | 2.6 Tipul de evaluare 2.7 Regimul | Continut? PLD
Verificare disciplinei Obligativitate® | DOB
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numdr de ore pe saptdmand 7 din care: 3.2 curs - 3.3 seminar/ laborator/ 7
proiect
3.4 Total ore din planul de invatamant | 98 din care: 3.5 curs - 3.6 seminar/ laborator/ 98
proiect
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 75
Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 75
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii i eseuri 75
Tutoriat 50
Examindri 2
Alte activitati....covvveeeineineienn,
3.7 Total ore de activitate a 277
studentului
3.8 Total ore pe semestru 375
3.9 Numadrul de credite? 15

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Obtinerea a cel putin 40 puncte de credit necesare inscrierii in anul |l de master

4.2 de competente o Abilitati avansate de analiza si sinteza a cunogtintelor din domeniul economic,

folosirea de programe de calcul computerizate

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e N/A

5.2 de desfasurare a e PC echipa cu programe utilitare (Word, Excel, Power Point etc.), date si informatii
seminarului/ laboratorului/ relevante despre entitatea ce face obiectul lucrdrii de disertatie

proiectului

6. Competente profesionale si Rezultatele invatdrii preconizate
F03.1-PS7.2-01/ed.3, rev.6 1



CP 15. Tine evidenta evolutiei proiectelor

COMPETENTE PROFESIONALE

finale pentru a prezenta si a urmari proiectele realizate si proiectele in curs.

Inregistreaza planificarea si dezvoltarea proiectelor, etapele de lucru, resursele necesare si rezultatele

Fci R.1.15.1.1. Absolventul identificd etapele si obiectivele unui proiect.

@

o

c

3

(]

R.1.15.2.1. Absolventul utilizeaza instrumente de urmadrire a proiectelor

T R.1.15.2.2. Absolventul evalueazd periodic starea proiectelor.

E

<

Responsabilitat
e si autonomie

R.1.15.3.1. Absolventul realizeazd periodic rapoarte pentru a prezenta evolutia proiectelor

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei o realizarea lucrdrii de disertatie in vederea obtinerii titlului de master in

marketing

7.2 Obiectivele specifice o familiarizarea masteranzilor cu cerintele de fond in vederea realizdrii lucrarii

disertatie;

de disertatie;

lucrari cu caracter preponderent aplicativ;

vederea solutiondrii temei alese;

o fundamentarea de concluzii si propuneri specifice fiecarei teme
o identificarea de solutii inovative de rezolvare a temei propuse.

o formarea si dezvoltarea aptitudinilor masteranzilor de a elabora proiecte si

o oferirea de consultatii masteranzilor pe parcursul realizdrii lucrdrii de

e aplicarea corecta a metodelor, tehnicilor si modelelor de analiza necesare in

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Nr de ore Observatii
N/A
Bibliografie: N/A
8.2 Seminar/ laborator/ proiect Metode de predare-invdtare Nrdeore | Observatii
Discutii privind modul de elaborare a lucrdrii de | Conversatie 6
disertatie: structura lucrarii, conditii de
tehnoredactare, folosirea referintelor bibliografice,
utilizarea figurilor, graficelor, tabelelor etc.
Stabilirea calendarului de realizare a lucrdrii de Conversatie 2
disertatie.
Discutii cu masteranzii privind aspectele teoretice Si Conversatie, consultatii individuale 20
metodologice specifice fiecdrei teme abordate in /in grupuri mici, lucrul cu texte
lucrarea de disertatie scrise {(cdrti, manuale, baze de date
F03.1-PS7.2-01/ed.3, rev.6 2
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etc.), lecturd independentd, munca

individuala
Pregdtirea masteranzilor pentru realizarea partii Conversatie, consultatii individuale 20
practice a lucrdrii disertatie; precizdri cu privire la / activitati in grupuri mici, lucrul cu
prezentarea organizatiei unde se realizeazd studiul de | texte scrise (carti, manuale, baze
caz. de date etc.), lucrul cu documente

specifice temei alese de
masterand, lecturd independents,
muncd individuald, redactare
intemediara 1

Clarificdri privind studiul de caz elaboratin cadrul Conversatie, activitati in grupuri 30
lucrdrii de disertatie. Verificarea stadiului de mici, demonstratii pe calculator,
elaborare a lucrdrilor de disertatie. argumentadri, redactare

intermediara 2

Discutii cu privire la modul de elaborare a concluziilor, | Conversatie, activitatiin grupuri 20
propunerilor si asupra modului de prezentare a lucrdrii | mici, demonstratii pe calculator,
la examenul de disertatie (Prezentare in PowerPoint). | argumentdri, redactare finald si

prezentare slide-uri

Bibliografie

1. Antonoaie, N., Antonoaie, C.— Managementul afacerilor, Editura Universitatii Transilvania din Brasov, 2011

2. Bratucu G, Enache I.C., Pralea A. — Marketing social-politic, Editura Universitatii Transilvania din Brasov, 2013

3. Brdtucu, G.,ierean, O., Marketing general, Editura Universitdtii Transilvania din Brasov, 2011

4. Brdtucu, G, Bogcor, D., Marketing, Editura Universitatii Transilvania din Brasov, 2008

5. Brdtucu, G., Boscor, D., Marketing international, Editura Universitatii Transilvania din Brasov, 2008

6. Florescu C (coordonator), Marketing. Grup Academic de Marketing si Management, coeditie Marketer, Bucuresti,

1992.
7. Florescu, C., Malcomete, P., Pop, N. — Marketing — dictionar explicativ, Editura Economicd, Bucuresti, 2003
8. Kotler Ph., Managementul marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 2007.
9. Kotler Ph (coordonator), Principiile marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 2008.
10. Lefter C, Cercetarea de Marketing, Editura Lux Libris, Bragov, 1998.
11. Lefter C, Bratucu G s.a., Marketing, vol | i ll, Editura Universitatii Transilvania din Brasov, 2006.
12. Lefter C, Rauta C, Cercetadri de marketing. Caiet de seminar, Reprografia Universitatii Transilvania, Bragov, 1999.
13. Prutianu $t., Munteanu C., Caluschi C, Inteligenta Marketing Plus, Editura Polirom, lasi, 1998.
14. Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S., Hogg, M. — Consumer behaviour — a European perspective, Pearson
Education, Prentice Hall, 2022
15. Site-uri necesare culegerii de date, cum ar fi:
*** _ www.bvb.ro
** - WWW.INSSe.ro
*** _ www.bnr.ro
*** _ www.mfinante.ro

*** _ WWW.CNVM.Io

*X - Www.cnp.ro
*** _ alte materiale bibliografice indicate de profesorul indrumator

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, asociatiilor
profesionale gi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu asteptarile reprezentantilor mediului de afaceri si cu continutul COR,
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deoarece:

e masteranzii cunosc aprofundat aria marketingului si pot utiliza cunostintele de specialitate pentru a rezolva situatii
specifice acestui domeniu.

e masteranzii sunt capabili sa elaboreze proiecte profesionale si/sau de cercetare, utilizand inovativ un spectru
variat de metode cantitative si calitative din domeniul marketingului.

e masteranzii sunt capabili sa execute sarcini profesionale complexe, in conditii de autonomie si de independenta
profesionald si sa isi asume roluri/functii de conducere a activitatii grupurilor profesionale sau a unor institutii, in
conditiile in care si-au dezvoltat autocontrolul procesului de invatare

e masteranzii isi pot diagnostica nevoile de formare continud, avand o analiza reflexiva a activitatii profesionale

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finald
10.4 Curs N/A N/A N/A
10.5 Seminar/ laborator/ proiect | Utilizarea adecvatd a Evaluare orald cu itemi 10%

conceptelor si teoriilor subiectivi
specifice temei tratate

Realizarea proiectului pentru Evaluare continud pe parcursul | 90%
sustinerea lucrdrii de disertatie | realizdrii lucrdrii de disertatie

10.6 Standard minim de performanta

e Masteranzii vor demonstra realizarea documentdrii in vederea realizarii temei alese prin prezentarea de draft-uri
ale aspectelor teoretice i documente relevante folosite (carti, articole, documentatii de la firme etc.)

e Masteranzii vor demonstra realizarea cel putin a stadiului de redactare intermediara 1 {(draft-ul initial al lucrarii,
cu propunerea unei solutii pentru rezolvarea situatiei concrete din tema lucrdrii de disertatie)

e Masteranzii vor respecta cerintele anti-plagiat.

Prezenta Fisa de disciplina a fost avizata in sedinta de Consiliu de departament din data de 18/09/2025 si
aprobatad in sedinta de Consiliu al facultatii din data de 18/09/2025

Prof. dr. Gabriel BRATUCU Prof. dr. Cristinel CONSTANTIN
Decan Director de departament
Prof. dr. Gabriel BRATUCU Prof. dr. Gabriel BRATUCU
Titular de curs Titular de proiect
Nota:
Y Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu

Nomenclatorul domeniilor si al specializdrilor/ programelor de studii universitare in vigoare);
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2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licenta/ Masterat/ Doctorat;

9 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din
domeniu)/ DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DF (disciplina
fundamentald)/ DS (disciplina de specializare)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de masterat;

4 Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DOB (disciplind obligatorie)/ DOP
(disciplind optionald)/ DFA (disciplind facultativa);

2 Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitdti didactice si studiu individual).
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior | Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea Stiinte economice si administrarea afacerilor

1.3 Departamentul Marketing, Turism Servicii si Afaceri Internationale
1.4 Domeniul de studii de masterat” | Marketing

1.5 Ciclul de studii? Masterat

1.6 Programul de studii Politici si strategii de marketing

Traseul Strategii de marketing

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | STRATEGII DE MARCA

2.2 Titularul activitdtilor de curs Chitu loana Bianca

2.3 Titularul activitdtilor de seminar Chitu loana Bianca

2.4 Anuldestudiu | Il | 2.5 Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut® DS

disciplinei Obligativitate* | DOP

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numadr de ore pe saptdmand 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar 1

3.4 Total ore din planul de invatamant | 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar 14

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 35

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 35

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 32

Tutoriat

Examindri 2

Alte activitdti ..o,

3.7 Total ore de activitate a 108

studentului

3.8 Total ore pe semestru 150

3.9 Numarul de credite® 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum ¢ Cunostinte de marketing

4.2 de competente o Abilitati de sinteza a cunostintelor economice

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului o \Videoproiector, ecran de proiectie, laptop, conexiune internet

5.2 de desfasurare a seminarului | e Videoproiector, ecran de proiectie, laptop, conexiune internet
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6. Competente profesionale si Rezultatele invatdrii preconizate

COMPETENTE PROFESIONALE

i%_ CP 19. Implementeaza strategii de marketing

E Implementeaza strategii care vizeazad promovarea unui anumit produs sau serviciu, utilizand strategii de

< marketing elaborate.

E CP 20. Implementeaza strategii de vanzari

E Pune in aplicare planul de a obtine un avantaj concurential pe piata prin pozitionarea brandului sau a
produsului companiei si prin vizarea publicului potrivit pentru a vinde acest brand sau produs.

Q. R1.19.1.1. Absolventul cunoaste strategii de marketing pentru promovarea unui produs/serviciu

% R1.20.1.1. Absolventul cunoaste strategii de vanzari.

@)

5

()
R1.19.2.1. Absolventul aplic& strategii de marketing pentru promovarea unui produs/serviciu.

b= R.1.20.2.1. Absolventul aplic& diferite strategii de vanzéri pentru a obtine un avantaj concurential pe piatd

E

%‘ o R1.19.3.1. Absolventul isi asumd responsabilitatea pentru aplicarea celor mai potrivite strategii de

= E marketing

ﬁ § R1.20.3.1. Absolventul isi asuma responsabilitatea pentru strategia de vanzari aleasa si pentru punerea ei

g % in practica.

e

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Obiectivul principal al acestei discipline il constituie cunoasterea conceptului de

marcad si a rolului pe care il are in procesul de comunicare in marketing

7.2 Obiectivele specifice e cunoasterea siintelegerea conceptului de marca

¢ explicarea si analiza criticd a tehnicilor si conceptelor utilizate;
e realizarea unei strategii de marca.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numadr de ore | Observatii
1.Curs introductiv — prezentarea structurii Prelegere — prezentare PowerPoint | 2
cursului, notiuni introductive

2. Conceptul de marcd; marcd-brand Prelegere — prezentare PowerPoint | 2
3.Tipologia si arhitectura mdrcilor Prelegere — prezentare PowerPoint | 2
4. Capitalul marcii Prelegere — prezentare PowerPoint | 2
5. Pozitionarea marcii Prelegere — prezentare PowerPoint | 2
6. Abordari ale marcii — din punct de vedere Prelegere — prezentare PowerPoint | 2
economic si al consumatorului

7. Abordari ale marcii — din punct de vedere al Prelegere — prezentare PowerPoint | 2
personalitatii acesteia

8. Abordadri ale mdrcii — din punct de vedere Prelegere — prezentare PowerPoint | 2
cultural si al comunitatii

9. Strategia de branding - componentd a Prelegere — prezentare PowerPoint | 2
marketingului strategic
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10. Decizii strategice - lansarea pe piatd Prelegere — prezentare PowerPoint
11. Decizii strategice — crestere, sustinere pe Prelegere — prezentare PowerPoint
termen lung

12. Decizii strategice — multibrand Prelegere — prezentare PowerPoint
13.Branding de tara Prelegere — prezentare PowerPoint
14.Branding personal Prelegere — prezentare PowerPoint
Bibliografie

Fill, C — Marketing Communications. Interactivity, Communities and Content. Fifth Edition, Prentice Hall, 2009.
Gregory, A. - Planning and managing public relations campaigns: A strategic approach. Kogan Page Publishers, 2020
Heding, T; Knudtzen, C; Bjerre, M - Brand Management Mastering Research, Theory and Practice, Routledge, 2020
Juska,. J.M. — Integrated marketing Communications, Rutlege, 2017

Johnston, J. (Ed.). - Public relations: Theory and practice. Routledge, 2020

Kapferer J.N. - The new strategic brand management. Creating and sustaining brand equity long term, 5th edition,
Konan Page, 2012

Kayode, O. — Marketing communications, Olujimi Kayode & bookboon.com, 2014

Kotler, Ph., Armstrong G — Principles of Marketing, Seventeenth Edition, Pearson Education Limited, 2018

Kotler, P., Kartajaya, H., Setiawan, I. - Marketing 5.0. Technology for Humanity, John Wiley & Sons Inc, 2021

Kotler, Ph.; Pfoertsch, W. Business-to-business Brand Management, ed. Brandbuilders, 2012

Kotler, Ph., Bowen J, Makens | — Marketing for Hospitality and Tourism, Prentice Hall, 2014

De Pelsmacher, P, Geuens, M, \Van den Bergh J- Foundations of marketing communcations, Prentice Hall, 2005
Shimp, T.A., Andrews J.C. — Advertising, Promotion and other aspects of Integrated Marketing Communications, Ninth
Edition, South Western, Cengage Learning, Ohio, 2013

Smith, R. D. - Strategic planning for public relations. Routledge, 2020

Todor, R. D — Introducere in branding, Ed. Universitatii Transilvania din Brasov, 2017

8.2 Seminar Metode de predare-invatare Numadr de ore | Observatii

Prezentarea cerintelor activitatii de seminar. Discutii pe baza de studii de caz 2

Structura proiectului

Rolul si importanta mdrcii intr-o companie Discutii pe baza unor studii de caz, 2
referate

Exemple de succes si de esec Discutii pe baza unor studii de caz, 2
referate

Elemente de identitate ale unei marci Discutii pe baza unor studii de caz, 2
referate

Branding personal Discutii pe baza unor studii de caz, 2
referate

Branding de tard Discutii pe baza unor studii de caz, 2
referate

Prezentdri teme de seminar Discutii pe baza unor studii de caz, 2
referate

Bibliografie

Fill, C — Marketing Communications. Interactivity, Communities and Content. Fifth Edition, Prentice Hall, 2009.
Gregory, A. - Planning and managing public relations campaigns: A strategic approach. Kogan Page Publishers, 2020
Heding, T; Knudtzen, C; Bjerre, M - Brand Management Mastering Research, Theory and Practice, Routledge, 2020
Juska,. J.M. — Integrated marketing Communications, Rutlege, 2017

Johnston, J. (Ed.). - Public relations: Theory and practice. Routledge, 2020

Kapferer J.N. - The new strategic brand management. Creating and sustaining brand equity long term, 5th edition,
Konan Page, 2012

Kayode, O. — Marketing communications, Olujimi Kayode & bookboon.com, 2014
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Kotler, Ph., Armstrong G — Principles of Marketing, Seventeenth Edition, Pearson Education Limited, 2018
Kotler, P., Kartajaya, H., Setiawan, I. - Marketing 5.0. Technology for Humanity, John Wiley & Sons Inc, 2021

Kotler, Ph.; Pfoertsch, W. Business-to-business Brand Management, ed. Brandbuilders, 2012
Kotler, Ph., Bowen J, Makens ] — Marketing for Hospitality and Tourism, Prentice Hall, 2014

De Pelsmacher, P, Geuens, M, Van den Bergh J- Foundations of marketing communcations, Prentice Hall, 2005
Shimp, T.A., Andrews J.C. — Advertising, Promotion and other aspects of Integrated Marketing Communications, Ninth

Edition, South Western, Cengage Learning, Ohio, 2013

Smith, R. D. - Strategic planning for public relations. Routledge, 2020

Todor, R. D — Introducere in branding, Ed. Universitatii Transilvania din Brasov, 2017

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor

profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei corespunde cerintelor si asteptdrilor reprezentantilor mediului de afaceri oferind studentilor

abilitati de comunicare de marketing cu mediul exterior al unei firme.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finald
10.4 Curs Realizarea unui proiect cu tema | Evaluarea oralaa proiectului 30%
"Realizarea unei strategii de
marcd”
Evaluare continua pe parcursul | 30%
semestrului
10.5 Seminar Evaluarea indeplinirii sarcinilor | Evaluare orala 40%

specifice activitatii de seminar
(2 studii de caz, analizaa 2
site-uri, participare activa in
cadrul seminarului)

10.6 Standard minim de performantd

o Realizarea a minim 50% din proiect si a minim 50% din cerintele de la seminar

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 18/09/2025 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultdtii din data de 18/09/2025.

Prof. dr. Gabriel BRATUCU
Decan

Prof. dr. Cristinel CONSTANTIN
Director de departament

Prof.dr. loana Bianca CHITU
Titular de curs

Prof.dr. loana Bianca CHITU
Titular de seminar
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea

Stiinte economice si administrarea afacerilor

1.3 Departamentul

Marketing, Turism Servicii si Afaceri Internationale

1.4 Domeniul de studii de masterat?

Marketing

1.5 Ciclul de studii®

Masterat

1.6 Programul de studii

Politici si strategii de marketing
Traseul Politici de marketing in comert

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Comunicatia integrata de marketing

2.2 Titularul activitdtilor de curs

Chitu loana Bianca

2.3 Titularul activitdtilor de seminar

Chitu loana Bianca

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

2.4 Anuldestudiu | Il | 2.5 Semestrul | 1 | 2.6 Tipulde evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut® DS
disciplinei Obligativitate* | DOP

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numadr de ore pe saptdmand 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar 1

3.4 Total ore din planul de invatamant | 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar 14

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 35

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 35

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 32

Tutoriat

Examindri 2

Alte activitdti ..o,

3.7 Total ore de activitate a 108

studentului

3.8 Total ore pe semestru 150

3.9 Numarul de credite® 5

4.1 de curriculum ¢ Cunostinte de marketing

4.2 de competente o Abilitati de sinteza a cunostintelor economice

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului .

Videoproiector, ecran de proiectie, laptop, conexiune internet

5.2 de desfasurare a seminarului | o

Videoproiector, ecran de proiectie, laptop, conexiune internet
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6. Competente profesionale si Rezultatele invatdrii preconizate

COMPETENTE PROFESIONALE

’rjg_ CP 12. Utilizeaza diferite canale de comunicare

bl

E Utilizeaza diferite tipuri de canale de comunicare, cum ar fi comunicarea verbald, scrisa de mana, digitala si

T telefonica, cu scopul de a construi si a face schimb de idei sau de informatii.

4+

8 CP 19. Implementeaza strategii de marketing

3

g Implementeaza strategii care vizeazd promovarea unui anumit produs sau serviciu, utilizand strategii de
marketing elaborate.

a R1.12.1.1. Absolventul cunoaste diferite canale de comunicare care pot fi utilizate in comunicarea cu

&

-% mediul exterior.

% R1.19.1.1. Absolventul cunoaste strategii de marketing pentru promovarea unui produs/serviciu

()
R1.12.2.1. Absolventul utilizeazi diferite canale de comunicare care pot fi utilizate in comunicarea cu

= mediul exterior.

h— ~ - . . . .

= R.1.19.2.1. Absolventul aplica strategii de marketing pentru promovarea unui produs/serviciu.

<

‘0~ A Ny < s N ., < e

a R.1.12.3.1. Absolventul isi asumd responsabilitatea pentru modul in care utilizeaza diferitele canale de

SRR .

£ g comunicare.

8 o - Ny “ . . . - .

B S R.1.19.3.1. Absolventul isi asuma responsabilitatea pentru aplicarea celor mai potrivite strategii de

cC X

S 3 marketing

wn

(o]

@

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei e obiectivul principal al acestei discipline il constituie aprofundarea tehnicilor de

promovare prin care o firma poate comunica cu diferite piete tintd in cadrul
unui proces eficient, integrat.

7.2 Obiectivele specifice e cunoasterea siaprofundarea diferitelor tehnici promotionale cu avantajele si

dezavantajele lor;
¢ realizarea unei strategii de comunicare integrata.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numadr de ore | Observatii
1.Prezentarea continutului disciplinei si | Prelegere — prezentare PowerPoint 2
a aspectelor organizatorice

2. Comunicarea integratd de marketing, | Prelegere — prezentare PowerPoint 2
continut siimportanta - 1

3.Comunicarea integratd de marketing, | Prelegere — prezentare PowerPoint 2
continut siimportanta - 2

4.Comunicarea — legdtura cu mediul de | Prelegere — prezentare PowerPoint 2
marketing

5. Procesul de luare a deciziilor in Prelegere — prezentare PowerPoint 2
comunicarea integrate de marketing

6. Publicitatea Prelegere — prezentare PowerPoint 2
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7. Relatiile publice -1 Prelegere — prezentare PowerPoint 2

8. Relatiile publice -2 Prelegere — prezentare PowerPoint 2
9.Imaginea si capitalul organizational Prelegere — prezentare PowerPoint 2

10. Promovarea vanzdrilor Prelegere — prezentare PowerPoint 2

11. Marketingul direct in comunicarea Prelegere — prezentare PowerPoint 2

integratd de marketing

12.Marcd - brand Prelegere — prezentare PowerPoint 2
13.Comunicarea in mediul online Prelegere — prezentare PowerPoint

14. Comunicatiile de marketing in Prelegere — prezentare PowerPoint

context international.

Bibliografie

1. Ban, O. - Tehnici promotionale, editura Presa Universitara Clujeana, 2020

Chitu I.B. — Tehnici promotionale, Curs pentru invdtdmantul la distantd, 2023

Fill, C — Marketing Communications. Interactivity, Communities and Content. Fifth Edition, Prentice Hall, 2009.

W N

2020

Juska,. .M. — Integrated marketing Communications, Rutlege, 2017

Johnston, J. (Ed.). - Public relations: Theory and practice. Routledge, 2020
Kayode, O. — Marketing communications, Olujimi Kayode & bookboon.com, 2014

© N o !

Kotler, Ph., Armstrong G — Principles of Marketing, Seventeenth Edition, Pearson Education Limited, 2018

9. Kotler, P., Kartajaya, H., Setiawan, I. - Marketing 5.0. Technology for Humanity, John Wiley & Sons Inc, 2021

10.Kotler, Ph., Bowen J, Makens ] — Marketing for Hospitality and Tourism, Prentice Hall, 2014

11.De Pelsmacher, P, Geuens, M, Van den Bergh J- Foundations of marketing communications, Prentice Hall, 2005

12.Popescu I.,C. — Comunicarea in marketing, Ed. Uranus, 2003

13.Shimp, T.A,, Andrews J.C. — Advertising, Promotion and other aspects of Integrated Marketing Communications,
Ninth Edition, South Western, Cengage Learning, Ohio, 2013

14.Smith, R. D. - Strategic planning for public relations. Routledge, 2020

8.2 Seminar Metode de predare-invatare Numadr de ore | Observatii
1. Prezentarea activitdtii si a cerintelor Discutii pe baza de studii de caz 2

activitatii de seminar.

2.Imaginea si capitalul organizational Discutii pe baza unor studii de caz, referate

3. Rolul reclamei in comunicarea Discutii pe baza unor studii de caz, referate

integratd de marketing

4. nternetul — mediu on-line de Discutii pe baza unor studii de caz, referate 2

comunicare, social media

5. Marca, strategii de marca. Discutii pe baza unor studii de caz, referate

6. Proiectarea unei campanii integrate Discutii pe baza unor studii de caz, referate

de comunicatii de marketing.

Gregory, A. - Planning and managing public relations campaigns: A strategic approach. Kogan Page Publishers,

7. Comunicatiile de marketing in context | Discutii pe baza unor studii de caz, referate 2

international.

Bibliografie

1. Ban, O. - Tehnici promotionale, editura Presa Universitara Clujeana, 2020

2. Chitu I.B. — Tehnici promotionale, Curs pentru invatamantul la distantd, 2023

3. Fill, C — Marketing Communications. Interactivity, Communities and Content. Fifth Edition, Prentice Hall, 2009.
4

. Gregory, A. - Planning and managing public relations campaigns: A strategic approach. Kogan Page Publishers,

2020
5. Juska,. .M. — Integrated marketing Communications, Rutlege, 2017
6. Johnston, J. (Ed.). - Public relations: Theory and practice. Routledge, 2020
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7. Kayode, O. — Marketing communications, Olujimi Kayode & bookboon.com, 2014

8. Kotler, Ph., Armstrong G — Principles of Marketing , Seventeenth Edition, Pearson Education Limited, 2018

9. Kotler, P., Kartajaya, H., Setiawan, I. - Marketing 5.0. Technology for Humanity, John Wiley & Sons Inc, 2021

10.Kotler, Ph., Bowen J, Makens ] — Marketing for Hospitality and Tourism, Prentice Hall, 2014

11.De Pelsmacher, P, Geuens, M, Van den Bergh J- Foundations of marketing communcations, Prentice Hall, 2005

12.Popescu I.,C. — Comunicarea in marketing, Ed. Uranus, 2003

13.Shimp, T.A., Andrews J.C. — Advertising, Promotion and other aspects of Integrated Marketing Communications,
Ninth Edition, South Western, Cengage Learning, Ohio, 2013

14.Smith, R. D. - Strategic planning for public relations. Routledge, 2020

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei corespunde cerintelor si asteptdrilor reprezentantilor mediului de afaceri oferind studentilor

abilitati de comunicare de marketing cu mediul exterior al unei firme.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finald
10.4 Curs Realizarea unui proiect cu tema | Evaluarea oralaa proiectului 30%
" Campanie integratd de
comunicatii de marketing.....”
Evaluare continua pe parcursul | 30%
semestrului
10.5 Seminar Evaluarea indeplinirii sarcinilor | Evaluare orala 40%
specifice activitatii de seminar
(2 studii de caz, analizaa 2
site-uri, participare activa in
cadrul seminarului)

10.6 Standard minim de performantd

¢ Realizarea a minim 50% din cerinte

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 18/09/2025 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultdtii din data de 18/09/2025.

Prof. dr. Gabriel BRATUCU Prof. dr. Cristinel CONSTANTIN
Decan Director de departament
Prof.dr. loana Bianca CHITU Prof.dr. loana Bianca CHITU
Titular de curs Titular de seminar
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior | Universitatea Transilvania din Brasov

1.2 Facultatea Stiinte economice si administrarea afacerilor

1.3 Departamentul Marketing, Turism Servicii si Afaceri Internationale
1.4 Domeniul de studii de masterat” | Marketing

1.5 Ciclul de studii? Masterat

1.6 Programul de studii Politici si strategii de marketing

Traseul Strategii de marketing

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | EUROMARKETING

2.2 Titularul activitdtilor de curs Chitu loana Bianca

2.3 Titularul activitdtilor de seminar Chitu loana Bianca

2.4 Anuldestudiu | Il | 2.5 Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut® DS

disciplinei Obligativitate* | DOP

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numadr de ore pe saptdmand 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar 1

3.4 Total ore din planul de invatamant | 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar 14

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 35

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 35

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 32

Tutoriat

Examindri 2

Alte activitdti ..o,

3.7 Total ore de activitate a 108

studentului

3.8 Total ore pe semestru 150

3.9 Numarul de credite® 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum ¢ Cunostinte de marketing

4.2 de competente o Abilitati de sinteza a cunostintelor economice

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului o \Videoproiector, ecran de proiectie, laptop, conexiune internet

5.2 de desfasurare a seminarului | e Videoproiector, ecran de proiectie, laptop, conexiune internet
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6. Competente profesionale si Rezultatele invatdrii preconizate

invatarii

Rezultatele

COMPETENTE PROFESIONALE
CP 5. Elaboreaza strategii de marketing
Stabileste obiectivul strategiei de marketing, fie cd este vorba de stabilirea unei imagini, de punerea in
aplicare a unei strategii de stabilire a preturilor sau de sensibilizarea publicului cu privire la produs.
Stabileste abordari ale actiunilor de marketing pentru a se asigurd ca obiectivele sunt atinse in mod eficient
si pe termen lung.
CP 9. Integreaza strategiile de marketing in strategia globala
Integreaza strategia de marketing si elementele sale, cum ar fi definitia pietei, concurentii, strategia privind
preturile si comunicarea in orientdrile generale ale strategiei globale a societdtii.

T

Cunostinte

R.1.5.1.1. Absolventul identificd obiectivul strategiei de marketing.

R.1.5.1.2. Absolventul identific strategii de marketing potrivite atingerii obiectivelor pe termen lung.
R1.9.1.1. Absolventul cunoaste conceptul de strategie de marketing si elementele sale componente.
R1.9.1.2. Absolventul explic& rolul strategiei de marketing in cadrul strategiei globale a societatii.

T

Abilitati

R.15.2.1. Absolventul aplic strategii de marketing pentru a se asigura de atingerea eficients Si pe termen
lung a obiectivelor.

R19.2.1. Absolventul analizeazd strategia globald a firmei pentru a asigura alinierea strategiilor de
marketing cu aceasta.

R.1.9.2.2. Absolventul asigurd integrarea elementelor mixului de marketing in strategia globald a societatii.

Responsabilit

ate si

autonomie

R.1.5.3.1. Absolventul coordoneaz elaborarea strategiei de marketing intr-un mod profesionist.
R19.3.1. Absolventul formuleaza intr-un raport profesionist propuneri de integrare a strategiei de
marketing in strategia globala.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei o disciplina are ca obiect prezentarea principalelor elemente caracteristice

euromarketingului.

7.2 Obiectivele specifice

e cunoasterea conceptelor si caracteristicilor euromarketingului pentru a
intelege si a aprecia potentialului oferit de aceastd disciplind de domeniy;
e explicarea si analiza criticd a tehnicilor si conceptelor utilizate;

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numadr de ore | Observatii
1.Prezentarea continutului disciplinei si a Prelegere — prezentare PowerPoint | 2

aspectelor organizatorice. Uniunea Europeana

istoric

2.Uniunea Europeana prezent. Contextul Prelegere — prezentare PowerPoint | 2

aparitiei si semnificatia euromarketingului.
Conceptul de euromarketing

3.Piata unicd - terenul de actiune al
euromarketingului

Prelegere — prezentare PowerPoint | 2

4.Consumatorul european, determinate socio- Prelegere — prezentare PowerPoint | 2
demografice, cultura- element major al
comportamentului consumatorului european - 1

5.Consumatorul european, determinate socio- Prelegere — prezentare PowerPoint | 2
demografice, cultura- element major al

comportamentului consumatorului european - 2
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6.Concurenta pe piata unicd europeana — Prelegere — prezentare PowerPoint | 2
strategii concurentiale

7.Cadrul legal, institutional si politic in Prelegere — prezentare PowerPoint | 2
euromarketing

8.Mediul de marketing european Prelegere — prezentare PowerPoint | 2
9.Politica de produs Prelegere — prezentare PowerPoint | 2
10.Politica de distributie Prelegere — prezentare PowerPoint | 2
11.Politica de pret Prelegere — prezentare PowerPoint | 2
12. Politica de promovare Prelegere — prezentare PowerPoint | 2
13.Strategii de marcd Prelegere — prezentare PowerPoint | 2
14.5trategii de marketing pe piata europeana Prelegere — prezentare PowerPoint | 2
Bibliografie

1. Adascalitei V. — Euromarketing, ed. Uranus, Bucuresti, 2005

2. Chitu I.B. - Tehnici promotionale, Curs pentru invatamantul la distantd, 2023

3. Ciobanu E — Strategii de marketing in afacerile internationale, ed. Universitard, 2025

4. Juska,. J.M. — Integrated marketing Communications, Rutlege, 2017

5. Johnston, J. (Ed.). - Public relations: Theory and practice. Routledge, 2020

6. Kayode, O. — Marketing communications, Olujimi Kayode & bookboon.com, 2014

7. Kotler, Ph., Armstrong G, Harris L, He H — Principles of Marketing , 8 European edition, Pearson Education Limited,

2019

8. Kotler, P., Kartajaya, H., Setiawan, I. - Marketing 5.0. Technology for Humanity, John Wiley & Sons Inc, 2021

9. Shimp, T.A, Andrews J.C. — Advertising, Promotion and other aspects of Integrated Marketing Communications,
Ninth Edition, South Western, Cengage Learning, Ohio, 2013

10.Smith, R. D. - Strategic planning for public relations. Routledge, 2020

11.Tescasiu B — Introducere in Euromarketing, Ed. Univeristard, 2017

8.2 Seminar Metode de predare-invatare Numadr de ore | Observatii

1. Prezentarea activitdtii si a cerintelor activitdtii | Discutii pe baza de studii de caz 2

de seminar.

2.Imaginea si capitalul organizational Discutii pe baza unor studii de caz, 2
referate

3. Rolul reclamei in comunicarea integratd de Discutii pe baza unor studii de caz, 2

marketing referate

|4. nternetul — mediu on-line de comunicare, Discutii pe baza unor studii de caz, 2

social media referate

5. Marca, strategii de marca. Discutii pe baza unor studii de caz, 2
referate

6. Proiectarea unei campanii integrate de Discutii pe baza unor studii de caz, 2

comunicatii de marketing. referate

7. Comunicatiile de marketing in context Discutii pe baza unor studii de caz, 2

international. referate

Bibliografie

1. Adascalitei V. — Euromarketing, ed. Uranus, Bucuresti, 2005

2. Chitu I.B. - Tehnici promotionale, Curs pentru invatamantul la distantd, 2023

3. Ciobanu E — Strategii de marketing in afacerile internationale, ed. Universitard, 2025

4. Juska,. J.M. — Integrated marketing Communications, Rutlege, 2017

5. Johnston, J. (Ed.). - Public relations: Theory and practice. Routledge, 2020

6. Kayode, O. — Marketing communications, Olujimi Kayode & bookboon.com, 2014

7. Kotler, Ph., Armstrong G, Harris L, He H — Principles of Marketing , 8 European edition, Pearson Education Limited,
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2019

8. Kotler, P., Kartajaya, H., Setiawan, I. - Marketing 5.0. Technology for Humanity, John Wiley & Sons Inc, 2021
9. Shimp, T.A., Andrews J.C. — Advertising, Promotion and other aspects of Integrated Marketing Communications,

Ninth Edition, South Western, Cengage Learning, Ohio, 2013
10.Smith, R. D. - Strategic planning for public relations. Routledge, 2020

11.Tescasiu B — Introducere in Euromarketing, Ed. Univeristarg, 2017

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor

profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei corespunde cerintelor si asteptdrilor reprezentantilor mediului de afaceri oferind studentilor

abilitati de comunicare de marketing cu mediul exterior al unei firme.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finald
10.4 Curs Realizarea unui proiect cu tema | Evaluarea oralaa proiectului 30%
"Strategie de marketing pentru
pdtrunderea pe piata
romaneascd a....”
Evaluare continua pe parcursul | 30%
semestrului
10.5 Seminar Evaluarea indeplinirii sarcinilor | Evaluare orala 40%

specifice activitatii de seminar
(2 studii de caz, analizaa 2
reclame pentru piata
internationald, participare
activa in cadrul seminarului)

10.6 Standard minim de performantd

¢ Realizarea a minim 50% din cerinte

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 18/09/2025 si aprobata in
sedinta de Consiliu al facultdtii din data de 18/09/2025.

Prof. dr. Gabriel BRATUCU
Decan

Prof. dr. Cristinel CONSTANTIN
Director de departament

Prof.dr. loana Bianca CHITU
Titular de curs

Prof.dr. loana Bianca CHITU
Titular de seminar
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA TRANSILVANIA DIN BRASOV

1.2 Facultatea

STIINTE ECONOMICE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.3 Departamentul

MARKETING, TURISM, SERVICII SI AFACERI INTERNATIONALE

1.4 Domeniul de studii de licenta

MARKETING

1.5 Ciclul de studii”

MASTER

1.6 Programul de studii/ Calificarea

POLITICI SI STRATEGII DE MARKETING

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | MANAGEMENTUL RELATIONAL

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof. dr. Lavinia PLUMBOTA

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Prof. dr. Lavinia PLUMBOTA
proiect
2.4 Anulde studiu | Il | 2.5Semestrul | | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut? DCA

disciplinei Obligativitate® | DO

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numadr de ore pe sdaptdmana 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/ laborator/ 2
proiect

3.4 Total ore din planul de invatamant | 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/ laborator/ 14
proiect

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 28

Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 30

Tutoriat 10

Examinari 10

Alte activitati......coooevvveineerriiinenrinnne.

3.7 Total ore de activitate a 108

studentului

3.8 Total ore pe semestru 150

3.9 Numadrul de credite® 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum e Cunostinte fundamentale de marketing dobandite pe parcursul ciclului de licenta
4.2 de competente o Abilitate de calcul, abilitate de analiza si sinteza a cunostintelor fundamentale din
domeniul economic

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului o Videoproiector, ecran de proiectie, PC, aplicatia Power Point, conexiune internet,

5.2 de desfdsurare a o
seminarului/ laboratorului/

proiectului

Videoproiector, ecran de proiectie, PC, sistemul SPSS, sala care sa permita lucrul
in grupuri mici
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6. Competente profesionale si Rezultatele invatarii preconizate

COMPETENTE PROFESIONALE

Cp 10. Mentine relatiile cu clientii
@ Construieste o relatie durabild si importantd cu clientii pentru a asigura satisfactia si fidelitatea oferind
% c consiliere si asistentd intr-un mod prietenos si corect, oferind produse si servicii de calitate si furnizand
= »d
R o informatii si servicii post-vanzare.
N T HI 3
@ £

R.1.10.1.1. Absolventul explicd importanta unei relatii durabile cu clientii.

R.1.10.1.2. Absolventul cunoaste tehnici de comunicare eficiente cu clientii.
E-
)
wn-
Q
c
3
()

R.1.10.2.1. Absolventul aplica tehnici de comunicare eficiente si orientate citre client.

R.1.10.2.2. Absolventul gestioneaz solicitarile clientilor oferind informatii/solutii adecvate.
E.
E
<
g R.1.10.3.1. Absolventul ofer consiliere si asistenta clientilor intr-un mod prietenos, corect si profesionist.
£ o
o E
i e
S 2
aQ 35
g
[0 T

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Formarea competentelor de gestionare a relatiilor cu clientii si alte entitati
interesate in contextul sistemului de management al calitatii din cadrul
organizatiei

7.2 Obiectivele specifice

Cunoasterea, descrierea si explicarea proceselor de marketing, de relationare
si comunicare cu clientii in cadrul firmelor

Formarea abilitatilor de stabilire a politicilor si strategiilor de marketing ale
organizatiei de turism si realizarea procedurilor de implementare specifice
activitatii de relatii cu clientii

Formarea abilitdtilor de control si evaluare a proceselor din cadrul
organizatiei pe baza indicatorilor de calitate, in special in ceea ce priveste
satisfactia clientilor

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Nr de ore Observatii
1. Marketingul relational. Definire, rol si caracteristici. . ) i
. . . , Prelegere pe baza de slide-uri
Comparatie intre marketingul relational si L L 4
) ) si activitati in grupuri mici
marketingul tranzactional '
o N . , _ _ Prelegere pe baza de slide-uri
2. Tipuri de relatii specifice marketingului relational T L 4
' ' si activitati in grupuri mici
3. Fidelitatea clientilor si efectul acesteia asupra Prelegere pe baza de slide-uri 5
activitatii de marketing si activitati in grupuri mici
4. Procedee de mdsurare a loialitatii clientilor Prelegere pe baza de slide-uri 2
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si activitati in grupuri mici

5. Satisfactia clientilor — definire, importanta sirolin | Prelegere pe bazd de slide-uri
cadrul marketingului relational si activitati in grupuri mici

. . L ) o Prelegere pe baza de slide-uri
6. Asigurarea si monitorizarea satisfactiei clientilor . A L 2
' ' si activitati in grupuri mici

. . . , L Prelegere pe baza de slide-uri
7. Indicatori de mdsurare a satisfactiei clientilor. o o 2
si activitati in grupuri mici

8. Metode de analizd a datelor referitoare la Prelegere pe baza de slide-uri 5
satisfactia clientilor si activitati in grupuri mici

9. Integrarea satisfactiei clientilor in procesele de Prelegere pe baza de slide-uri 5
bazd ale firmei si activitati in grupuri mici

10. Modalitati de masurare si monitorizare a Prelegere pe baza de slide-uri 5
satisfactiei clientilor si activitati in grupuri mici

11. Sistemul indicatorilor de masurare a satisfactiei Prelegere pe baza de slide-uri 5
clientilor si activitati in grupuri mici

12. Stabilirea unor modele de imbunatatire continud a | Prelegere pe baza de slide-uri 5
satisfactiei clientilor si activitati in grupuri mici
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8.2 Seminar/ laborator/ proiect Metode de predare-invdtare | Nrde ore Observatii
1. Identificarea principalelor segmente de clienti. Rezolvarea aplicatiilor si 2
Matricea fidelitatii. prezentarea lor in cadrul

seminarului
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2.ldentificarea entitatilor interesate in activitatea Rezolvarea aplicatiilor si 4
firmei prezentarea lor in cadrul
seminarului
3.Modalitati de monitorizare a satisfactiei clientilor Rezolvarea aplicatiilor si 2
utilizate in cadrul firmei prezentarea lor in cadrul
seminarului
4.Crearea unui indicator sintetic al satisfactiei Rezolvarea aplicatiilor si 2
clientilor prezentarea lor in cadrul
seminarului
5.Calcularea indicatorului de satisfactie la nivelul Rezolvarea aplicatiilor si 2
firmei prezentarea lor in cadrul
seminarului
6. Metode de imbunatatire a satisfactiei clientilor Rezolvarea aplicatiilor si 2
prezentarea lor in cadrul
seminarului
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatilor epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

in urma absolvirii cursului, absolventii vor fi capabili s& construiasca un sistem de monitorizare si imbunététire a
satisfactiei clientilor firmei, conditie obligatorie a standardelor de calitate din familia ISO 9000. Competentele

dobandite constituie o premisa esentiald pentru dezvoltarea unor proiecte complexe de dezvoltare durabild, inclusiv
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proiecte cu finantare europeana. Masteranzii vor fi capabili sa execute sarcini profesionale complexe, in conditii de
autonomie si de independentd profesionala si sd isi asume roluri/functii de conducere a activitatii echipelor de proiect,
in conditiile in care si-au dezvoltat autocontrolul procesului de invatare siisi pot diagnostica nevoile de formare
continud, avand o analizd reflexiva a propriei activitati profesionale.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota
finald

10.4 Curs Prezentd, spontaneitate, Examen scris 50%
receptivitate, paticipare activa,
interactiune in cadrul echipelor de

lucru
Evaluare continua pe 20%
parcursul semestrului
10.5 Seminar/ Prezenta, spontaneitate, | Proiecte de cercetare 30%
laborator/ proiect receptivitate, paticipare activd, | Evaluare continud pe

interactiune in cadrul echipelor de | parcursul semestrului
lucru, realizarea proiectelor si a
temelor de casa.

10.6  Standard minim de performanta

promovarea examenului se face dacd nota examenului scris este mai mare sau egald cu 5 si nota seminarului este
mai mare sau egald cu 5.
masterandul trebuie sa fi fost prezent activ la cel putin 50% din cursuri si seminarii

Prezenta Fisa de disciplina a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 18/09/2025 si
aprobata in sedinta de Consiliu al facultatii din data de 18/09/2025

Prof. dr. Gabriel BRATUCU Prof. Dr. Cristinel Petrisor CONSTANTIN
Decan Director de departament
Prof.dr. Lavinia PLUMBOTA, Prof. dr. Lavinia PLUMBOTA
Titular de curs Titular de seminar
Nota:
" Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licenta/ Masterat/ Doctorat (se completeaza conform cu

Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);
2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licenta/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplind fundamentald)/ DD (disciplind din
domeniu)/ DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DF (disciplind
fundamentald)/ DS (disciplind de specializare)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de masterat;
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4 Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DOB (disciplind obligatorie)/ DOP
(disciplina optionald)/ DFA (disciplind facultativa);

3 Un credit este echivalent cu 30 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invdtamant superior Universitatea 7ransi/vania din Brasov

1.2 Facultatea Stiinte economice si administrarea afacerilor

1.3 Departamentul Marketing, Turism-Servicii si Afaceri Internationale
1.4 Domeniul de studii de masterat Marketing

1.5 Ciclul de studii? Master

1.6 Programul de studii/ Calificarea Politici si strategii de marketing

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Limba engleza si comunicare de specialitate (avansat) 2

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitdtilor de seminar/ laborator/ Lector dr. Maria-Anca Maican
proiect
2.4 Anuldestudiu | Il | 2.5Semestrul | Il | 2.6 Tipul de evaluare | S | 2.7 Regimul | Continut® DC
disciplinei Obligativitate® | DFA
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numdr de ore pe sdaptdamana 2 din care: 3.2 curs 3.3 seminar/ laborator/ 2
proiect
3.4 Total ore din planul de invdtdamant | 28 din care: 3.5 curs 3.6 seminar/ laborator/ 28
proiect
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 7
Tutoriat
Examindri
Alte activitati......cooeevrieeeeriiinnseinnnn.
3.7 Total ore de activitate a 47
studentului
3.8 Total ore pe semestru 75
3.9 Numarul de credite® 3

4, Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente ¢ Cunoasterea limbii engleze la nivel B2 si a limbajului economic general.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfdsurare a cursului

5.2 de desfasurare a e Pentru desfdsurarea optima a seminarului de limba engleza este necesard o sald
seminarului/ laboratorului/ dotatd cu echipament de proiectie, i.e. calculator, video-proiector, ecran.
proiectului
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6.Competente profesionale si Rezultatele invatarii preconizate

Competente profesionale Cunostinte Abilitati Responsabilitate si
autonomie

Cp.1  Studentul/Absolventul analizeazi|R.1.1.1 Ri1.2 R..1.3 Studentul/Absolventul

date economice Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul contribuie  la analiza i

identificd, interpreteaza si
evalueaza date economice.

analizeaza si interpreteaza
date pentru a descoperi
informatii utile si a sprijini
procesul de decizie.

evaluarea datelor economice.

Cp.2 Studentul/Absolventul
tiparele de rezervare

analizeaza

RI2.1
Studentul/Absolventul
studiaza modele recurente
n

si  comportamente

materie de rezervare.

Ri2.2
Studentul/Absolventul ,
intelege si prevede modele
recurente si comportamente
in materie de rezervare.

R.J.2.3 Studentul/Absolventul
de

pe

ia decizii legate
administrarea afacerilor,

baza tiparelor de rezervare.

Cp.3 Studentul/Absolventul
competente de calcul numeric

aplica

R13.1
Studentul/Absolventul
cunoaste concepte

numerice si metode de

R13.2
Studentul/Absolventul
aplica concepte numerice si
rezolvd calcule simple sau

R.1.3.3 Studentul/Absolventul

exercitd autonomie in
rezolvarea unor calcule simple

sau complexe.

calcul. complexe.

Cp.t  Studentul/Absolventul  asigurd|R.J.4.1 Ri4.2 Ri4.3

competitivitatea preturilor Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul
identificd  metode  de|analizeaza preturile|gestioneaza competitivitatea
stabilire a  veniturilor{concurentilor,  strategiile,|preturilor prin stabilirea celor
realizabile ale firmelor|conditiile si evolutiile pietei. [mai mari venituri realizabile,

prestatoare de servicii

avand in vedere preturile

concurentilor, strategiile,

conditiile si evolutiile pietei.

Cp.5  Studentul/Absolventul
cooperarea intre departamente

asigurd

R.I5.1
Studentul/Absolventul
explica modul de

comunicare Si cooperare
cu entitatile si echipele

RI5.2
Studentul/Absolventul
coopereaza cu toate

entitatile si echipele dintr-o

anumitda  organizatie, 1n

R.I.5.3 Studentul/Absolventul

faciliteaza comunicarea si
cooperarea cu toate entitatile
si echipele dintr-o anumita

organizatie, in conformitate

dintr-o anumitd|conformitate cu strategia|cu strategia intreprinderii.
organizatie intreprinderii

Cp.6 Studentul/Absolventul  dezvoltd[R.i.6.1 /Bbsolventul [R.1.6.2 R.16.3

strategii de generare de venituri identificd  strategii  de|Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul

generare de venituri

elaboreazd metodologii prin

care 0 intreprindere

comercializeaza si vinde un
produs serviciu

sau un

pentru a genera venituri.

planifica strategii de generare
de venituri.

Cp.7 Studentul/Absolventul efectueazi|R..7.1 R17.2 R.1.7.3 Studentul/Absolventul
cercetare de piata Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul efectueaza cercetare de piata
identifica tendintele pietei [culege, evalueaza silpentru a facilita dezvoltarea
reprezinta date privind|strategica a intreprinderilor
piata-tinta si consumatorii
de servicii
Cp.8 Studentul/Absolventul elaboreazi|R.i.8.1 Ri8.2 R.i8.3

analiza rentabilitatii

Studentul/Absolventul
identifica

costurile s

Studentul/Absolventul

sintetizeaza  costurile

si

Studentul/Absolventul culege
informatii relevante pentru a
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beneficiile unui proiect

beneficiile unui proiect .

elabora un document bine
structurat, care sda asigure
traiectoria unui proiect .

Cp.9 Studentul/Absolventul
statistici financiare

elaboreaza

R1.9.1

Studentul/Absolventul
identificd i
statistici financiare.

recunoaste

R19.2
Studentul/Absolventul
elaboreazd inregistrari

statistice financiare.

R.1.9.3 Studentul/Absolventul

examineazd si  analizeazd
datele financiare individuale si
cele referitoare la societate
pentru a elabora rapoarte sau

inregistrari statistice.

Cp.10 Studentul/Absolventul elaboreaza

rapoarte de statisticad financiarg;

R.110.1

Studentul/Absolventul
identifica informatii
relevante pentru
elaborarea rapoartelor de

statistica financiara.

Ri10.2
Studentul/Absolventul
intocmeste

rapoarte de

statistica financiara.

R110.3
Studentul/Absolventul
creeazd rapoarte financiare si
statistice pe baza datelor
colectate care urmeaza sa fie
de
conducere ale unei organizatii.

prezentate  organelor

Cp.11 Studentul/Absolventul gestioneaza

personal

RI11.1
Studentul/Absolventul

RI111.2
Studentul/Absolventul

RI111.3
Studentul/Absolventul

explica principalele tehnici|monitorizeazd si evalueazd|gestioneazd  angajati  si
de gestionare a|modul in care un angajat isi|subordonatii,  lucrand  in
personalului. exercitd responsabilitatile sifechipa sau individual, pentru a
cat de bine sunt executate|maximiza performanta
aceste activitati. acestora.
Cp.12 Studentul/Absolventul gestioneazi|R.1.12.1 Ri12.2 Ri12.3
veniturile firmei Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul

identifica veniturile firmei.

evalueaza veniturile firmei
prin intelegerea,
monitorizarea, estimarea si
reactia la comportamentul

consumatorilor.

maximizeaza veniturile firmei,
pentru a mentine profitul brut
la

bugetat reduce

minimum cheltuielile.

sia

Cp.13 Studentul/Absolventul
bazate pe date

ia decizii

R1.13.1
Studentul/Absolventul
identificd si interpreteaza

RI113.2
Studentul/Absolventul

analizeazd si sintetizeazd

R113.3
Studentul/Absolventul
utilizeaza indicatori economici

indicatori economici din|indicatori economici. pentru a formula actiuni si
cadrul intreprinderilor. strategii.

Cp.14 Studentul/Absolventul [R.1.14.1 Ri14.2 RI14.3

implementeaza strategii de marketing Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul
identificd  strategii de|elaboreazd strategii de|implementeaza strategii care
marketing care pot filmarketing. vizeazd promovarea  unui
aplicate la nivelul anumit produs sau serviciu.
ntreprinderilor

Cp.15 Studentul/Absolventul |R.1.15.1 Ri15.2 R115.3

implementeaza strategii de vanzdri Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul  pune
identificd  strategii de[elaboreazd strategii de|in aplicare planul de a obtine

vanzari care pot fi aplicate
la nivelul intreprinderilor.

vanzari.

un avantaj concurential pe

piata prin pozitionarea

brandului sau a produsului
companiei si prin vizarea
publicului potrivit pentru a

vinde acest brand sau produs.
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Cp.16 Studentul/Absolventul |R.1.16.1 Ri16.2 Ri16.3

monitorizeaza conturile financiare Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul
sintetizeaza conturile|interpreteaza conturile|gestioneaza si monitorizeaza
financiare ale(financiare ale[conturile financiare ale unei
intreprinderilor. intreprinderilor. intreprinderi.

Cp.17 Studentul/Absolventul  planifici|R.1.17.1 RI17.2 R117.3

obiectivele pe termen mediu si lung Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul
identificd obiectivele pe|stabileste obiectivele pe|planifica obiectivele pe
termen mediu si lung|termen mediu si lung lajtermen lung si obiectivele pe
aplicabile la nivelul [ nivelul intreprinderilor. termen scurt la nivelul
intreprinderilor intreprinderilor.

Cp.18 Studentul/Absolventul |R.1.18.1 Ri182 Ri183

previzioneazad cererea Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul  face

estimeazd
nivelul unei intreprinderi.

cererea  la|programeaza ocuparea

disponibile la

previziuni privind cererea.
capacitatii
nivelul unei intreprinderi.

Cp.19 Studentul/Absolventul

legislatia relevanta privind

respecta
sdndtatea

siguranta igiena si alte norme privind

alimentele

R119.1 R119.2 R119.3
Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul
cunoaste legile privind|aplica legile privind|respectd un nivel optim de
sanatatea, siguranta, |sdndtatea, siguranta, igiena|sigurantd si igiend alimentara
igiena si alte norme privind|si alte norme  privind|in timpul pregatirii, fabricarii,
alimentele. alimentele. prelucrdrii, depozitarii,
distributiei  si livrarii  de

produse alimentare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Obiectivul seminarului de limba engleza este de a dezvolta vocabularul
specific domeniului marketingului, precum si deprinderile studentilor de
receptare si producere a mesajelor scrise si orale. Studentii vor opera cu o
gamad largd de teme si cuvinte, vor identifica elemente cheie in textele date,
vor initia si dezvolta conversatii complexe in care sa-si exprime propriile
opinii, sa rdspunda la solicitari, sa compare si contrasteze informatii plecand
de la temele date.

7.2 Obiectivele specifice

Seminarul urmareste dobandirea de catre studenti a unor competente
cognitive prin aprofundarea vocabularul specific domeniul economic, precum
resursele umane, marketingul, descrierea indicatorilor de performanta,
contabilitate si audit, fuziuni si preludri etc. De asemenea, se urmdreste
formarea unor competente aplicative si de comunicare, prin dezvoltarea
deprinderii de intelegere a unor texte din literatura de specialitate si de
producere a mai multor tipuri de texte in limba engleza. De asemenea,
seminarul urmdreste dezvoltarea capacitatii de comunicare orald a
studentilor (de la conversatii simple pand la cele care necesitd competente
lingvistice complexe) in limba englezd, axate pe diverse situatii socio-
profesionale.
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8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Numar de ore | Observatii
8.2 Seminar/ laborator/ proiect Metode de predare-invdtare Numar de ore | Observatii
1. Introduction Explicatia, turul de salg,
2. Describing products and brainstorming-ul, invatarea 2
services prin probleme.
3. The SWOT analysis 2
4. Consumer behaviour 2
5. Branding 2
6. Political marketing 2
7. Negotiation in international 2
relations
8. Diplomatic language 2
9. Marketing audits 2
10. Marketing ethics 2
11. E-marketing 2
12. Marketing through trade fairs 2
13. Business writing: letters, 2
agendas, minutes
14. Business writing: reports, 2
memas, proposals
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BEC Vantage Test builder, Macmillan, 2004;
Episodes in Business English, Editura Sedcom Libris, Bucuresti, 2006;
Business English, Teora, 2006;
Real Business, Delta Publishing, 2018;
Finance, Prentice Hall International, 1992;
Marketing, Prentice Hall International, 1992;
Business English for Business people, Editura Universitara, 2009;
Market Leader - Advanced, Longman, 2005;
Business Grammar Builder, Macmillan, 2002;
Professional English. Business: General, Pearson Education Limited, 2007;
English for Accounting, Express Series, OUP, 2008;
Business Targets, Heinemann, 1986;
Business English, Cengage Learning, 2019;
Business Plus, CUP, 2014;
Market Leader: Accounting and Finance, Pearson Education Limited, 2010;
Test Your Business English Vocabulary, Editura Teora, Bucuresti, 2004;
7000 de cuvinte-cheie in afaceri, Editura Compania, Bucuresti, 2002;
Banking and Finance, Longman, 2000;
New International Business English, Cambridge University Press, 1996;
Professional English in Use. Finance, Cambridge University Press, 2009;
Business Vocabulary in Use, Cambridge University Press, 2002;
Market Leader - Upper-intermediate, Longman, 2006;

F03.1-PS7.2-01/ed.3, rev.6




24, Mastery, L.

Bucuresti, 2018;

28. O'driscoll, Pilbeam, A.

29. Pilbeam, A.

30. Powell, M.

317. Prelipceanu, C.

32. Prelipceanu, C. et al.
2005;

33. Protopopescu, D.
2013

34, Sharma, P.

35, Strutt, P.

36. Sweeney, S.

37. Sweeney, S.

38. Tracey, S.

Business English Vocabulary. Build Powerful Idioms, Sayings and Expressions

to Make You Sound Smarter in Business, Lingo Mastery, 2020;

25. Mol, H. English for tourism and hospitality, Garnet Education, 2008;
26. Nicolae, M. Communicate in Business, ASE, Bucuresti, 2000;
27. Nicolae, M., Marinescu, R.E., David, . Dancing through English for Intercultural Communication, ASE,

Meetings and discussions, Longman, 1991;

Meetings and Discussions, Longman, 1987;

In Company. Upper Intermediate, Macmillan, 2004;

English for marketing, Editura Cavallioti, Bucuresti, 2004;

English for tourism and hospitality industry, Editura universitard, Bucuresti,

Business English — Theory and Practice, Editura Universitatii din Bucuresti,

/n Company, Macmillan, 2004;
English for International Tourism, Pearson Education Limited, 2003;
Professional English. Management, Pearson Education Limited, 2002;
Professional English. Finance, Pearson Education Limited, 2007;

Mastering business English — Unlocking powerful idioms, sayings and expressions

to build your vocabulary for success, Independently published, 2023;
39. www.onestopenglish.com

40. www.learningenglishfeelgood.com

41. www.nonstopenglish.com

42. www.bbcenglish.com

43. www.english-at-home.com

44, www.english-test.net

45, www.english-online.at

46. www.esltower.com

47. www.englishforeveryone.org

48. www.englishexercises.org

49, www.learningenglish.com

50. http://goeurope.about.com

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor

profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Competente de comunicare scrisa si orald in limba engleza in situatii de viata si/sau profesionale

10. Evaluare

Tip de activitate

10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala

10.5 Seminar/ laborator/ proiect

Utilizarea adecvata a Verificare 70%
conceptelor specifice
disciplinei
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http://www.learningenglish.com/

Evaluarea indeplinirii sarcinilor 30%
specifice.

10.6 Standard minim de performanta

Operarea cu concepte fundamentale din domeniul morfologiei si sintaxei limbii engleze, in situatii concrete de

comunicare.

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 18/09/2025 si aprobatd in
sedinta de Consiliu al facultatii din data de 18/09/2025

Prof.dr. Gabriel BRATUCU Prof. dr. Cristinel Petrisor CONSTANTIN
Decan Director de departament
."L — - {('/;’/"4

/ P/

o
Titular de curs Lector dr. Maria-Anca Maican

Titular de seminar
m(,&}f e

Nota:

Y Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplina fundamentala)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DF (disciplind
fundamentald)/ DS (disciplind de specializare)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de masterat;

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DOB (disciplind obligatorie)/ DOP (disciplind
optionald)/ DFA (disciplina facultativa);

5 Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invdtamant superior UNIVERSITATEA TRANSILVANIA DIN BRASOV
1.2 Facultatea STIINTE ECONOMICE SI ADMINISTRAREA AFACERILOR
1.3 Departamentul MARKETING, TURISM-SERVICII,
AFACERI INTERNATIONALE
1.4 Domeniul de studii de masterat” MARKETING
1.5 Ciclul de studii? MASTERAT
1.6 Programul de studii/ Calificarea POLITICI SI STRATEGII DE MARKETING

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Limba franceza si comunicare de specialitate (avansat) 2

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar/ laborator/ Conf. dr. IOANA-PAULA ARMASAR

proiect

2.4 Anulde studiu | Il | 2.5Semestrul | lll | 2.6 Tipul de V 2.7 Regimul | Continut® DC
evaluare disciplinei Obligativitate® | DFA

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe sdaptdmand 2 din care: 3.2 curs 3.3 seminar/ laborator/ 2
proiect

3.4 Total ore din planul de invdtamant | 28 din care: 3.5 curs 3.6 seminar/ laborator/ 28
proiect

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 25

Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 8

Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 8

Tutoriat

Examinari 6

Alte activitati

3.7 Total ore de activitate a 47

studentului

3.8 Total ore pe semestru 75

3.9 Numarul de credite® 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum .

4.2 de competente o Studierea limbii franceze in sistemul de invatamant preuniversitar sau universitar,

nivel B2 de cunostinte de limba franceza (scris si oral)

5. Conditii (acolo unde este cazul)

‘ 5.2 de desfdsurare a seminarului ‘ Sala dotatad cu proiector /calculatoare
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6.Competente profesionale si Rezultatele invatarii preconizate

Competente profesionale Cunostinte Abilitati Responsabilitate si
autonomie

Cp.1  Studentul/Absolventul analizeazi|R.1.1.1 RI1.2 R.J.1.3 Studentul/Absolventul

date economice Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul contribuie la analiza si

identificd, interpreteaza si
evalueaza date economice.

analizeazd si interpreteaza
date pentru a descoperi
informatii utile si a sprijini
procesul de decizie.

evaluarea datelor economice.

Cp.2 Studentul/Absolventul
tiparele de rezervare

analizeaza

R1.2.1
Studentul/Absolventul
studiaza modele recurente
n

si  comportamente

materie de rezervare.

Ri22
Studentul/Absolventul ,
intelege si prevede modele
recurente si comportamente
in materie de rezervare.

R.1.2.3 Studentul/Absolventul
de

pe

ia decizii legate
administrarea afacerilor,

baza tiparelor de rezervare.

Cp.3
competente de calcul numeric

Studentul/Absolventul

aplica

R13.
Studentul/Absolventul
cunoaste concepte

numerice si metode de

R13.2
Studentul/Absolventul
aplicd concepte numerice si
rezolva calcule simple sau

R.1.3.3 Studentul/Absolventul

exercitd autonomie in
rezolvarea unor calcule simple

sau complexe.

calcul. complexe.
Cp.t  Studentul/Absolventul  asigurd|R.1.4.1 Ri4.2 RI4.3
competitivitatea preturilor Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul

identificd metode de
stabilire a  veniturilor
realizabile ale firmelor

prestatoare de servicii

analizeaza preturile

concurentilor,  strategiile,

conditiile si evolutiile pietei.

gestioneazd competitivitatea
preturilor prin stabilirea celor
mai mari venituri realizabile,
avand in vedere preturile
concurentilor, strategiile,

conditiile si evolutiile pietei.

Cp.5

Studentul/Absolventul
cooperarea intre departamente

asigurd

R.1.5.1
Studentul/Absolventul
explicd de

comunicare si cooperare

modul

RI15.2
Studentul/Absolventul
coopereaza cu toate

entitdtile si echipele dintr-o

R.1.5.3 Studentul/Absolventul

faciliteazd comunicarea si
cooperarea cu toate entitatile

si echipele dintr-o anumita

cu entitdtile si echipele|lanumita  organizatie, in|organizatie, in conformitate
dintr-o anumitd|conformitate cu strategia|cu strategia intreprinderii.
organizatie intreprinderii

Cp.6  Studentul/Absolventul  dezvolti[R.i.6.1 /Absolventul |R.1.6.2 R16.3

strategii de generare de venituri identificd  strategii  de|Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul

generare de venituri

elaboreaza metodologii prin
care ) intreprindere
comercializeaza si vinde un
produs serviciu

pentru a genera venituri.

Sau un

planifica strategii de generare
de venituri.

Cp.7 Studentul/Absolventul efectueazid|R.J.7.1 Ri7.2 R.l.7.3 Studentul/Absolventul
cercetare de piata Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul efectueaza cercetare de piata
identificd tendintele pietei |culege, evalueazd silpentru a facilita dezvoltarea
reprezintd date privind|strategica a intreprinderilor
piata-tinta si consumatorii
de servicii
Cp.8 Studentul/Absolventul elaboreazi|R.i.8.1 Ri8.2 Ri8.3

analiza rentabilitatii

Studentul/Absolventul
identificd  costurile i
beneficiile unui proiect

Studentul/Absolventul
sintetizeaza  costurile  si

beneficiile unui proiect .

Studentul/Absolventul culege
informatii relevante pentru a
elabora un document bine
structurat, care sa asigure
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traiectoria unui proiect .

Cp.9 Studentul/Absolventul
statistici financiare

elaboreaza

R19.1
Studentul/Absolventul
identificd si recunoaste

statistici financiare.

R19.2
Studentul/Absolventul
elaboreaza inregistrari

statistice financiare.

R.1.9.3 Studentul/Absolventul

examineazd si  analizeaza
datele financiare individuale si
cele referitoare la societate
pentru a elabora rapoarte sau

inregistrari statistice.

Cp.10 Studentul/Absolventul elaboreaza

rapoarte de statistica financiarg;

R1.10.1

Studentul/Absolventul
identifica informatii
relevante pentru

elaborarea rapoartelor de

R110.2

Studentul/Absolventul
intocmeste
statistica financiara.

rapoarte de

R110.3
Studentul/Absolventul
creeaza rapoarte financiare si
statistice pe baza datelor
colectate care urmeazad sa fie

statistica financiara. prezentate  organelor de
conducere ale unei organizatii.
Cp.11 Studentul/Absolventul gestioneaza[R.1.11.1 RI11.2 RI11.3
personal Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul
explica principalele tehnici|monitorizeaza si evalueazd|gestioneaza  angajatii  si
de gestionare a|modul in care un angajat isi|subordonatii,  lucrand  in
personalului. exercitd responsabilitatile sijechipd sau individual, pentru a
cat de bine sunt executate|maximiza performanta
aceste activitati. acestora.
Cp.12 Studentul/Absolventul gestioneaza|R.1.12.1 Ri12.2 Ri12.3
veniturile firmei Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul

identifica veniturile firmei.

evalueaza veniturile firmei
prin intelegerea,
monitorizarea, estimarea si
reactia la comportamentul

consumatorilor.

maximizeaza veniturile firmei,
pentru a mentine profitul brut

bugetat si a reduce la

minimum cheltuielile.

Cp.13 Studentul/Absolventul
bazate pe date

ia decizii

RI13.1
Studentul/Absolventul
identificd si interpreteaza

RI13.2
Studentul/Absolventul

analizeazd si sintetizeazd

R113.3
Studentul/Absolventul
utilizeaza indicatori economici

indicatori economici din|indicatori economici. pentru a formula actiuni si
cadrul intreprinderilor. strategii.
Cp.14 Studentul/Absolventul |R.1.14.1 Ri14.2 Ri14.3
implementeaza strategii de marketing Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul
identificd  strategii de|elaboreazd strategii de|implementeaza strategii care
marketing care pot fi|marketing. vizeaza promovarea unui
aplicate la nivelul anumit produs sau serviciu.
ntreprinderilor
Cp.15 Studentul/Absolventul [R.1.15.1 R115.2 R115.3
implementeaza strategii de vanzdri Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul  pune
identificd  strategii de|elaboreaza strategii de|in aplicare planul de a obtine
vanzdri care pot fi aplicate|vanzari. un avantaj concurential pe
la nivelul intreprinderilor. piata prin pozitionarea
brandului sau a produsului
companiei si prin vizarea
publicului potrivit pentru a
vinde acest brand sau produs.
Cp.16 Studentul/Absolventul |R.1.16.1 Ri16.2 Ri16.3
monitorizeaza conturile financiare Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul
sintetizeaza conturile|interpreteaza conturile|gestioneaza si monitorizeaza
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financiare ale[financiare ale|conturile financiare ale unei

intreprinderilor. intreprinderilor. intreprinderi.
Cp.17 Studentul/Absolventul  planificd|R.1.17.1 Ri17.2 Ri17.3
obiectivele pe termen mediu si lung Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul

identificd obiectivele pe|stabileste obiectivele pe|planifica obiectivele pe
termen mediu si lung|termen mediu si lung lajtermen lung si obiectivele pe

aplicabile la nivelul [ nivelul intreprinderilor. termen scurt la  nivelul
intreprinderilor intreprinderilor.

Cp.18 Studentul/Absolventul [R.1.18.1 Ri18.2 R1183

previzioneaza cererea Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul  face
estimeaza cererea la|programeaza ocuparea|previziuni privind cererea.

nivelul uneiintreprinderi. |capacitatii  disponibile la
nivelul unei intreprinderi.

Cp.19 Studentul/Absolventul  respecta
legislatia relevantd privind sdndtatea
siguranta igiena si alte norme privind
alimentele

R119.1 Rl19.2 Ri193
Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul Studentul/Absolventul
cunoaste legile privind|aplica legile privind|respectd un nivel optim de
sanatatea, siguranta,|sandtatea, siguranta, igiena|siguranta si igiend alimentara
igiena si alte norme privind|si  alte norme  privind[in timpul pregatirii, fabricarii,
alimentele. alimentele. prelucrarii, depozitdrii,
distributiei  si  livrarii  de

produse alimentare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din competentele specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Seminarul de limba franceza isi propune ca studentul sa ajunga la:

e in elegerea sistemului gramatical al limbii franceze; cunoasterea limbajului
de specialitate; Capacitatea de a intelege si reproduce pertinent structuri
lingvistice; Capacitatea de a se exprima eficient in scris si oral; Capacitatea
de a aplica creativ cunostintele dobandite in facultate, in situatii profesionale
diverse; Abilitatea de a comunica eficient in limba francezd; Capacitatea de a
utiliza moduri si stiluri de comunicare variate, adecvate situatiilor specifice
profesionale sau de viatd.

7.2 Obiectivele specifice

La finalizarea seminarului de limba franceza studentul trebuie sa atinga

urmatoarele competente:

Competente cognitive: in elegerea sistemului gramatical al limbii franceze;

cunoasterea limbajului de specialitate

Competente aplicativ-practice: capacitatea de a intelege si reproduce pertinent

structuri lingvistice; capacitatea de a se exprima eficient in scris si oral;

capacitatea de a aplica creativ cunostintele dobandite in facultate, performarea

limbajului de specialitate, consultarea unei bibliografii de specialitate in limba

franceza

Competente de comunicare si relationale: abilitatea de a comunica eficient in

limba francezs;

e capacitatea de a utiliza moduri si stiluri de comunicare variate, adecvate
situatiilor specifice profesionale si cotidiene

8. Continuturi
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8.2 Seminar/ laborator/ proiect Metode de predare-invdtare Numadr de ore | Observatii

1. Modéles des lettres commerciales interactiv 2
(exemples, exercices)

2. Realisation d'un offre/une lettre de interactiv 2
réclamation —travail en groupes

3. Le style francais vs. le style interactiv 2
américain/roumain dans les lettres
commerciales

4. Exemples des 5 types de lettres a interactiv 2
caractére commercial (I'appel d'offre,
I'offre, la lettre de commande, la lettre
de réclamation, la relance)

5. Modeéle pour lettres a caractére interactiv 2
personnel : lettre d'excuse, invitation,
refuse etc.)

6. Rédaction des lettres pour des interactiv 2
situations données

7. Rédaction des lettres
en vue du recrutement pour un travail interactiv 2
(C.V., lettre d'embauche etc.)

8. Style, ponctuation, éléments d'une Interactiv 2
lettre commerciale

9. Typologie des lettres selon les buts Interactiv 2
relatifs a la transaction commerciale

10. Lettre de réclamation et réponses Interactiv 2
possibles

11. Correspondance relative aux Interactiv 2

ressources humaines

12. Correspondance ayant des buts de | Interactiv 2
nature confidentielle

13. Lettres administratives: transport, Interactiv 2
assurances, logement

14. Correspondances privées:
remerciements, excuses, invitation,

félicitation, condoléances, vceuy, fétes Interactiv 2

Bibliografie

ARMASAR IOANA-PAULA Francais des Sciences Economiques, Editura Casa C&r ii de Stiin &, Cluj-Napoca, 2013
CILIANU-LASCU, C., PERISANU, M., Le francais a |'usage des professionnels, Editura Meteor Press, Bucuresti, 2008
RENNER, H., RENNER., U., TEMPESTA, G., Le francais de I'hotellerie et de la restauration, CLE International, Paris, 1992
ZGARDAN, N., Economie générale, &conomie d’entreporise, diplomatie économique, Editura Arc, Chisinau, 2002
WILIAMS, S, McCANDREW-CAZORLA, N., Franceza pentru oamenii de afaceri, Editura Teora, Bucuresti, 2000

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, ale asociatilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
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Competente de comunicare scrisa si orald in limba franceza in situatii de viata si/sau profesionale

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala
10.5 Seminar/ laborator/ proiect | Utilizarea adecvata a Verificare 70%
conceptelor specifice
disciplinei
Evaluarea indeplinirii sarcinilor 30%
specifice.

10.6 Standard minim de performanta

Operarea cu concepte fundamentale din domeniul morfologiei si sintaxei limbii franceze, in situa ii concrete de

comunicare.

Prezenta Fisa de disciplind a fost avizatd in sedinta de Consiliu de departament din data de 18/09/2025 si aprobatd in
sedinta de Consiliu al facultdtii din data de 18/09/2025

Prof. dr. Gabriel BRATUCU Prof. dr. Cristinel Petrisor CONSTANTIN
Decan Director de departament
/ s N
ui L=
”

Conf. dr. loana-Paula ARMASAR
Titular de seminar

Nota:

" Domeniul de studii - se alege una din variantele: Licenta/ Masterat/ Doctorat (se completeazd conform cu
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii universitare in vigoare);

2 Ciclul de studii - se alege una din variantele: Licentd/ Masterat/ Doctorat;

3 Regimul disciplinei (continut) - se alege una din variantele: DF (disciplina fundamentala)/ DD (disciplind din domeniu)/
DS (disciplind de specialitate)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de licentd; DF (disciplind
fundamentald)/ DS (disciplind de specializare)/ DC (disciplind complementard) - pentru nivelul de masterat;

“' Regimul disciplinei (obligativitate) - se alege una din variantele: DOB (disciplind obligatorie)/ DOP (disciplind
optionald)/ DFA (disciplina facultativa);

5 Un credit este echivalent cu 25 de ore de studiu (activitati didactice si studiu individual).
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