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2 ani
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1. OBIECTIVE DE FORMARE $1 COMPETENTE

Obiectivul general al programului de studii de masterat ,Politici si strategii de marketing” este de a
dezvolta competentele profesionale si pe cele transversale care permit absolventului sa devind un
specialist in marketing cu o inalta calificare. Programul se adreseaza celor care intentioneaza sa
aprofundeze cunostiinte de marketing, care isi doresc o cariera de suces in domeniu si care vor sa
cunoasca multitudinea deciziilor strategice implicate de utilizarea marketingului in comert si servicii, care
intentioneaza sa isi dezvolte abilitati in utilizarea unui intreg instrumentar analitic cu scopul de a lua astfel
de decizii in conditiile economiei de piata.

|u

Programului de studiu Masterat profesional * Politici si strategii de marketing” are ca misiune:

- dezvoltarea capacitdtii de cercetare stiintifica a absolventilor sai, de a fundamenta stiintific, strategii
de marketing pe baza unor informatii relevante, actuale si cat mai complete despre mediul economico-
social;

- dezvoltarea si perfectionarea aptitudinilor practice de a aplica solutii eficiente, bazate pe buna
cunoastere si intelegere a metodelor si tehnicilor specifice cercetdrilor de marketing si astfel cresterea
valorii absolventilor invatamantului superior pe piata muncii;

- promovarea profesionalismului in domeniul marketingului si cercetdrilor de marketing, pe piata
romaneasca prin dezvoltarea resurselor umane specializate, competitive la nivel european.

Competentele profesionale si cele transversale obtinute de absolventi le permit angajarea pe piata fortei

de muncd, in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor, in calificarea "Politici si strategii de marketing”,

iar ocupatiile de bazd vizate sunt:
1. consilier/expert/inspector/referent/economist in comert si marketing (cod COR: 263104);
2. cercetator economist in marketing (cod COR: 263120);
3. asistent de cercetare economist in marketing (cod COR: 263121).

Limba de predare este limba romana.

Profilul de competente dezvoltat in concordanta cu nevoile identificate pe piata muncii si cu cadrul national
al calificarilor, precum si rezultatele invatarii asociate acestor competente sunt prezentate sintetic mai jos.
Prezentarea detaliatd a acestora se regaseste in fisele disciplinelor din planul de invdtamant.

Competente profesionale si rezultate ale invatarii

Cp.1 Utilizarea corecta si adecvata a conceptelor, metodologiilor, instrumentelor de lucru si de
cercetare in mediile profesionale creative de marketing de la nivelul organizatiilor.

R.I. 1.1 Absolventul cunoaste, intelege si utilizeaza concepte, metode tehnicile si instrumente specifice de
marketing pentru fundamentarea deciziilor strategice si tactice ale organizatiilor.

R.l. 1.2 Absolventul explica, aprofundeaza si interpreteaza conceptele, practicile cu valoare de principii,
conceptiile si teoriile bazate pe practici cu valoare universala.

RJ. 1.3 Absolventul utilizeaza integrat conceptele, teoriile, principiile si practicile moderne valoroase,
pentru situatii noi, prin dezvoltarea spiritului creativ si inovator. Absolventul analizeaza si elaboreaza
strategiile dezvoltarii portofoliului de afaceri, planifica noi afaceri.

R.J. 1.4 Absolventul perfectioneaza sistemul de analiza multicriteriald, pentru a decela creatia si inovatia de
vechi si inadecvat din perspectiva marketingului.
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RI. 1.5 Absolventul valorifica experienta personald si colectiva din organizatie pentru a dezvolta
capacitatea de creatie si inovare, prin utilizarea celor mai importante concepte, teorii, principii si
metodologii la nivel mondial.

Cp2 Realizarea de cercetdri si studii aplicative pe baza informatiilor din Sistemul Informational de
Marketing si construirea unui Sistem Inteligent de Marketing capabil sa furnizeze informatiile
necesare evaludrii performantelor de marketing ale organizatiilor.

R.J. 2.1 Absolventul identific3 si defineste sistemele clasice si pe cele integrate de marketing si metodele
marketingului modern de analiza si masurare a performantelor de marketing ale organizatiei.

R.I. 2.2 Absolventul explic, adapteaz3 sistemele si metodele de m3surare si evaluare a performantelor
firmei in relatiile cu consumatorii si concurentii.

R.I. 2.3 Absolventul implementeazd metodele si sistemele moderne de masurare si evaluare a gradului de
indeplinire a obiectivelor de marketing, in conditii de schimbare a factorilor de mediu.

R.I. 2.4. Absolventul adapteazd metodele de masurare si evaluare a performantelor organizatiei in raport
cu misiunea, scopul si obiectivele de marketing specifice.

RJI. 2.5 Absolventul creazd un sistem integrat de m3surare a performantelor organizatiei care sd se
transforme intr-un avantaj competitiv al acesteia pe piata tintd.

Cp3 Proiectarea sistemelor de marketing si de cercetari de marketing in domeniile: cunoasterii
clientilor si CRM; monitorizdrii concurentei; relatiilor cu stakeholderii; mediilor de comunicare ale
companiei; fundamentarii strategiilor si politicilor de marketing.

RI. 3.1 Absolventul identifici practicile valoroase la nivelul firmelor, proiecteazi, organizeaza si
operationalizeaza planurile strategice si programele de marketing specifice mediului extern in care ele
opereaza.

R.I. 3.2 Absolventul descrie in detaliu impactul factorilor de mediu asupra politicilor si strategiilor de piatd
precum si a strategiilor specifice mixului de marketing.

R.J. 3.3 Absolventul analizeaza structura pietei, alege strategiile de pozitionare, fundamenteaza mixul de
marketing in vederea adaptarii lui evolutia factorilor mediului de marketing.

RI. 3.4 Absolventul formuleazi strategiile de piata si politicile de marketing in raport de variabilele
endogene ale organizatiei si factorii de mediu in urma unor analize complexe de tipul analizelor SWOT, BCG
1, BCG 2 etc.

R.J. 3.5 Absolventul generalizeazd experienta pozitivd, ca model gandire strategica de marketing, in
formarea unei culturi organizationale intr-un mediu competitiv, dar marcat si de responsabilitati sociale.

Cp4 Realizarea de modele si sisteme de evaluare a performantelor de marketing ale organizatiei si
elaborarea rapoartelor, pentru nivelul organizatoric de stat major al acesteia.

R.I. 4.1 Absolventul identificd si defineste conceptele, sistemele si modele de evaluare a performantelor de
marketing si elaboreaza rapoarte de marketing.

RI. 4.2 Absolventul explicd sistemele si modelele de analiza si evaluare a rezultatelor marketingului la
nivelulintreprinderii si al industriei din care face parte organizatia.

R.I. 4.3 Absolventul utilizeazd integrat tehnicile de analiza si evaluare a calitdtii activitatii de marketing la
nivelul organizatiei si a domeniului de activitate a acesteia.

RI. 4.4 Absolventul utilizeaz3 adecvat, functie de profilul organizatiei si specificul domeniului, criterii si
metode de evaluare a calitatii activitatii de marketing planificata si operationalizata de aceasta.
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R.J. 4.5 Absolventul elaboreazd un studiu privind modul in care organizatia isi asuma responsabilitati
sociale, urmat de formularea unor criterii de evaluare permanenta a gradului de indeplinire a
standardelor asumate voluntar.

Cp5 Elaborarea de studii complexe privind mediul de marketing local, national si international, a
industriei din care face parte firma, pentru cunoasterea si anticiparea permanenta a schimbarilor
din piata tinta.

R.l. 5.1 Absolventul identifici variabilele caracteristice pietei tinta a organizatiei (economice sau nonprofit)
si a modelelor de previziune a variabilelor explicative si a modelelor de gestionare a relatiilor cu clienti.

R.I. 5.2 Absolventul explicd mecanismul de gestionare a relatiilor cu consumatorii, concurentii si ceilalti
"actori, din piata.

RJI. 5.3 Absolventul utilizeaza integrat metodele de analiza a calitatii relatiilor cu clientii intr-un mediu
puternic concurential.

R.I. 5.4 Absolventul evaleazd permanent performantele portofoliului de clienti ai organizatiei.

RI. 55 Absolventul elaboreazd un model de evaluare permanentd a nivelului de satisfactie al
consumatorilor si a gradului de fidelizare cu marca si produsele si/sau serviciile organizatiei.

Cp6 Fundamentarea strategiilor de marketing, elaborarea planurilor de marketing,
operationalizarea, controlul, si evaluarea planurilor strategice de marketing.

R.l. 6.1 Absolventul prezentd strategiile, planurile si a programele de marketing.

R.I. 6.2 Absolventul explicd modului de fundamentare a deciziilor, efectelor Si obiectivelor urmdrite, pentru
adoptarea si punerea lor in aplicare in mod efectiv si responsabil.

R.J. 6.3 Absolventul alege variante optime de decizii in conditiile unor universuri probabilistice, dar intr-un
mediu profesional de estimare a riscurilor.

R.I. 6.4 Absolventul utilizeaza controlul in timpul indeplinirii obiectivelor planurilor de marketing, utilizand
criterii obiective de mdsurare a performantelor responsabililor cu programele si activitdtile de marketing.
R.l. 6.5 Absolventul elaboreaza un model de monitorizare, control si evaluare a programelor de marketing.

Competente transversale si rezultate ale invatarii

Ct1 Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionalda pentru luarea deciziilor si realizarea
independenta sau in grup a unor sarcini complexe la locul de munca.

R.J 1.1 Absolventul este capabil s proiecteze o schema de solutionare in timp real a unei probleme de la
locul de muncd si sa isi asume implementarea acesteia, respectand normele deontologiei profesionale.

Ct2 Planificarea si organizarea resurselor umane in cadrul unui grup sau a unei organizatii, in conditii
de constientizare a responsabilitatii pentru rezultatele profesionale.

R.I. 2.1. Absolventul este capabil s& realizeze un portofoliu de conducere care s3 contind organigrama,
sistemul intern de informare/raportare, enumerarea bazelor de date pe programe de lucru, ghidul de
metode si procedee de monitorizare, analiza si prognoza etc.

Ct3 Asumarea nevoii de formare continud pentru a crea premisele de progres in cariera si adaptare a
propriilor competente profesionale si manageriale la dinamica mediului economic.

R.I. 3.1. Absolventul este capabil sa elaboreze si sa prezinte un plan personal de formare continua pentru a
asigura dezvoltarea competentelor profesionale.

F02.2.1-PS7.2-01/ed.3,rev.6 4



2. STRUCTURA PE SAPTAMANI A ANULUI UNIVERSITAR

Numar de semestre: 4 semestre

Numadr de credite pe semestru: 30 de credite

Numar de ore de activitati didactice/saptamana: 14-20 ore
Numarul de sdptamani pe ani de studii: 14 saptamani

Activitati Sesiuni de examene
. Vacante
didactice !
Sem.| | Sem. | larna | Vara Restante larna Primdvara Vara
Il
Anul | 14 14 3 4 2 3 1 11
Anul ll 14 14 2 2 2 3 1 -

Practica de specialitate se desfasoara comasat in anul Il de studii, pe parcursul semestrului 3.

3. ASIGURAREA FLEXIBILIZARII INSTRUIRII. CONDI'[IONI‘-‘RI

Flexibilizarea programului de studii este asigurata prin discipline optionale si discipline facultative.
Disciplinele la alegere sunt propuse pentru semestrele 2-3 si sunt grupate in discipline optionale

sau pachete optionale, care completeaza traseul de specializare a studentului. Alegerea traseului se
face de catre studentin anul universitar anterior disciplinelor sau pachetelor de discipline optionale.
Alocarea creditelor pentru disciplinele facultative se face in urma sustinerii colocviului de absolvire a
cursului. Creditele obtinute la disciplinele facultative nu inlocuiesc creditele pentru disciplinele obligatorii si
optionale.

4. CONDITII DE INSCRIERE iN ANUL DE STUDII URMATOR. CONDITII DE PROMOVARE A UNUI AN DE
STUDII

Inscrierea In anul urmator este conditionata de intrunirea conditillor de promovare cuprinse in
Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor.

5. CONDITII DE FRECVENTARE A DISCIPLINELOR FACULTATIVE

Prezentul Plan de invatdmant cuprinde, pe langd disciplinele obligatorii si la alegere (optionale) si
discipline facultative.

6. CERINTE PENTRU OBTINEREA DIPLOMEI DE MASTERAT

Conditiile de sustinere a examenului de disertatie sunt prezentate in Metodologia de finalizare a
studiilor, aprobata de Senatul Universitdtii. Conform acestei metodologii, prezentarea la examenul de
disertatie este conditionata de promovarea tuturor disciplinelor prevazute in planul de invatamant.

EXAMENUL DE DISERTATIE

1 Perioada deintocmire a disertatiei: semestrele 3 - 4,

2 Perioada de finalizare a disertatiei: ultimele 3 saptamani din anul terminal;

3. Perioada de sustinere a examenului de disertatie: in sesiunea iunie-iulie a ultimului an de
studii;

4. Numadrul de credite pentru sustinerea disertatiei: 10 credite.
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Universitatea Transilvania din Brasov

Facultatea: Stiinte economice si administrarea afacerilor
Programul de studii universitare de masterat: POLITICI S| STRATEGII DE MARKETING
Domeniul fundamental: Stiinte sociale

Domeniul de masterat: Marketing
Durata studiilor: 2 ani (4 semestre)

Forma de invatamant: cu frecventa (IF)

Tipul masteratului: profesional

Ministerul Educatiei
Valabil in anul universitar 2024-2025

ANUL |
Semestrul | Semestrul Il
(l:\lri Discipline obligatorii Tip* cC|SsS|L|P Ver. [Cre] C |S| L | P | Ver. | Cred.
d.
Comportamente de piatd DAP 1 E 6
Microeconomie avansata DAP 211 E 6
3 Modelarea deciziilor DAP 2 1 E 6
economice
4, | Statisticd aplicatd in afaceri DAP 211 E 6
5. | Eticd si integritate academica DSl 1 1 C 6
9 |3 |1 |1 |4E+1C | 30
Total ore discipline obligatorii 14
Traseu 1 - POLITICI DE MARKETING IN COMERT
6 Marketing strategic DAP 2 11 E 5
Metode calitative de studiere DCA 2 |1 E 5
“|a pietei
8 Mediul de marketing DAP 211 E 5
european
Politici si strategii de DAP 2 |1 E 5
. marketing in comert
10. | Marketingul inovatiei DAP 2 E 5
o i . 10 | 5 B5E 25
Total ore discipline obligatorii 15
Traseu 2 - STRATEGII DE MARKETING
6. | Strategii de marketing DAP 2 E 5
. Cercetdri calitative de DCA 2 E 5
marketing
8 Cercetadri cantitative de DAP 2 |1 E 5
marketing
Strategii de marketing in DAP 2 |1 E 5
o afacerile internationale
10. Comunicatia integrata de DAP 2|1 E 5
marketing
Total ore discipline obligatorii 115 15 SE 25
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Nr. Tip Semestrul | Semestrul Il
crt. Discipline optionale C|S|L|P|Ver|Cred. | C| S| L|P|Ver]Cred
Se alege cate o disciplind din fiecare pachet:
Traseu 1 - POLITICI DE MARKETING IN COMERT*
Traseu
Comert international DCA ) |1 c
11 | Strategii financiare pentru DCA
afaceri
Traseu 2 - STRATEGII DE MARKETING**
Politici i strategii de DCA
11 marketing in turism 211 C
Politici de marketing in DCA
Servicii
2|1 1C
Total ore discipline optionale pe sdptamana 3
Total 14 30 18
Nr. Discipline facultative Tip Semestrul | Semestrul Il
crt. C|S|L|P|Ver| Cred JC| S| L |P|Ver| Cred.
Limba engleza si comunicare DCA
1. | de specialitate (avansat) 1 2 C 3
Limba franceza si comunicare DCA
2. | de specialitate (avansat) 1 2 C 3
Limba germand si comunicare DCA
3. | de specialitate (avansat) 2 C
Limba spaniold si comunicare DCA
4. | de specialitate (avansat) 2 C
Total ore facultative pe saptamana 4 2¢ 6 4 2C
4 6 4

*) Mentiondm faptul cd masteranzii de la traseul ,Politici de marketing in comert”, care vor studia in primul an
disciplina optionald ,Comert international” vor studia in anul Il disciplina ,Comunicatia integrata de marketing”. In
acelasi mod, cei care au optat pentru disciplina optionald ,Strategii financiare pentru afaceri” in primul an, vor urma in
anul Il disciplina ,Marketing relational”

**) Mentionam faptul ca masteranzii de la traseul ,Strategii de marketing”, care vor studia in primul an disciplina
optionala ,Politici si strategii de marketing in turism” vor studia in anul Il disciplina ,Strategii de marcd”. In acelasi
mod, cei care au optat pentru disciplina optionald ,Politici de marketing in servicii” in primul an, vor urma in anul Il

disciplina ,Euromarketing”

Prof. dr.ing. Abrudan loan Vasile Prof. dr. Bratucu Gabriel

Rector Decan

Prof. dr. Constantin Cristinel Petrisor Prof. dr. Bratucu Gabriel

Director de departament Coordonator program de studii
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Universitatea Transilvania din Brasov Ministerul Educatiei
Facultatea: Stiinte economice si administrarea afacerilor Valabil in anul universitar 2025-2026
Programul de studii universitare de masterat: POLITICI $I STRATEGII DE MARKETING
Domeniul fundamental: Stiinte sociale
Domeniul de masterat: Marketing
Durata studiilor: 2 ani (4 semestre)
Forma de invatamant: cu frecventa (IF)
Tipul masteratului: profesional
ANUL I

Nr.
crt.

Tip* Semestrul lll Semestrul IV

Discipline obligatorii

C| S L P | Ver. Cred. JC| S L | P | Ver Cred.

Traseu 1 - POLITICI DE MARKETING IN COMERT

1 E-marketing si social media DCA 2 1 E 6
mix
2. Design si estetica marfurilor DAP 1 E 5
3. Analiza datelor de marketing DAP 2 1 E 6
4, Practica de specialitate DSl 6 C 3
5. Activitate de cercetare DSl 2 C 5
stiintifica | - strategii ale
mixului de marketing
6. Politici de marketing social DCA 2| 1 E 8
7. Tehnologii informatice in DCA 2 1 8
comert i marketing
8. Activitate de cercetare DSl 2 C 7
stiintifica Il - , Projecte
complexe privind cercetarea
fenomenelor de piata”
9. Elaborarea disertatiei DSl 7 C 7
Total ore discipline obligatorii 6 11 | 3E+2C | 25 4] 1 10 | 2B+2C | 30
17 15
Traseu 2 - STRATEGII DE MARKETING
1 Analiza multivariatd a datelor DCA 2 1 E 6
de marketing
2. Metode moderne de DCA 211 E 6
previziune si simulare in
marketing
3. Marketingul inovatiei DAP 211 E 5
4, Practicd de specialitate DSI 6 C 3
5. Activitate de cercetare DSl
stiintifica | - strategii ale
mixului de marketing
6. Strategii de marketing social DCA 2|1 E 8
7 Internet Marketing DAP 2 1 8
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8. Activitate de cercetare DSl 2 C 7
stiintifica Il - , Projecte
complexe privind cercetarea
fenomenelor de piatd”
9. Elaborarea disertatiei DSl 7 C 7
Total ore discipline obligatorii 612 9 |3E+2C | 25 14] 1 10 | 2E+2C | 30
17 15
Nr. T Semestrul 111 Semestrul IV
T . |
crt. Discipline optionale P cls|L|P| ver |cred|c|s|L|P|ver| cred.

Se alege cate o disciplind din fiecare pachet:

Traseu 1 - POLITICI DE MARKETING N COMERT*

Comunicatia integrata de DAP
10. | marketing 2 |1 C >
Marketing relational DAP
Traseu 2 - STRATEGII DE MARKETING**
Strategii de marcd DAP C 5
10. - 2 |1
Euromarketing DAP
2 |1 C 5
Total ore discipline optionale pe sdptdmanad 3 5 15
Total 20 15
Nr. Discipline facultative Tip Semestrul l1I Semestrul IV
crt. S|L|P|Ver| Cred. |C| S| L |P|Ver]| Cred
Limba engleza si comunicare DCA
1. ] de specialitate (avansat) 2 2 C 3
Limba francezd si DCA
comunicare de specialitate
2. | (avansat) 2 C
Total ore facultative pe saptamanad 4 " 2C

Prof. dr.ing. Abrudan loan Vasile

Rector

Prof. dr. Constantin Cristinel Petrisor

Director de departament
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Prof. dr. Bratucu Gabriel

Coordonator program de studii




Universitatea Transilvania din Brasov

Facultatea: Stiinte economice si administrarea afacerilor

Domeniul fundamental: Stiinte sociale
Domeniul de masterat: Marketing
Durata studiilor: 2 ani (4 semestre)
Forma de invatamant: cu frecventa (IF)
Tipul masteratului: profesional

BILANT GENERAL |

Ministerul Educatiei
Valabil pentru promotia 2024-2026
Programul de studii universitare de masterat: POLITICI $I STRATEGII DE MARKETING

Nr L Nr de ore Total Nr credite
Disciplina
crt Anl Anll ore % Anl Anll
1 | Obligatorii 406 448 854 91 55 55
2 | Optionale 42 42 84 9 5 5
TOTAL | 448 490 938 100 60 60
3 | Facultative 112 56 6 6
BILANT GENERAL Il
Nr L Nr de ore Total Nr credite
Disciplina
crt An| Anll ore % An | Anll
1 | Discipline de specialitate 448 | 308 756 80 60 50
Practica de specialitate - 84 84 9 - 3
3 | Practica pentru elaborarea disertatiei - 98 98 11 - 7
TOTAL | 448 | 490 | 938 100 60 60

Prof. dr.ing. Abrudan loan Vasile

Director de departament
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Prof. dr. Bratucu Gabriel

Coordonator program de studii
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