Universitatea Transilvania din Brasov
Facultatea Stiinte economice si administrarea afacerilor

Departamentul MTSAI

RAPORT DE EVALUARE A PROGRAMULUI DE STUDII
ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI SERVICIILOR

pentru anul universitar 2023-2024

1. Date de prezentare

Denumire: ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI SERVICIILOR
Ciclul de studiu/ forma de invatamant (IF/ 1D/ IFR): ID

Statut (autorizare provizorie/ acreditare): autorizare

Coordonator: prof.dr. Nicoleta Andreea Neacsu

Anul ultimei evaluari externe: 2024

Schimbare denumire (daca este cazul): -

2. Date despre studenti
e Analize statistice pe anide studii

Anul de studii Nr. studenti la Nr. studenti la Rata de Nr. de studenti
(inclusiv anul inceputul anului sfarsitul anului abandon (%) | cares-au
terminal) universitar universitar transferat
Anul1 73 51 30,14 i
Anul 1 35 25 28,57 0
Anul 1 31 17 45,16 0
e  Finalizare studii
Nr. studenti care au promovat Nr. studenti care au obtinut Procent finalizare studii
ultimul an de studii diploma de licentd/master (%)
17 11 64,71

3. Date absolventi
‘s absolventi angajati in termen de doiani | % absolventi ai ultimelor doud promotii admisi la
de la data absolvirii masterat (pentru PSL)*, respectiv doctorat (PSM)**

4. Continutul planului de invatamant
Planul de invdtdmant al programului de studii ECTS a fost analizat de cdtre cadrele didactice de

specialitate si nu au fost realizate modificari pentru promotia 2023-2024. Planul de invdtdmant a

fost aprobat in sedinta de Consiliu al Facultatii din 25 septembrie 2023.
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in data de 03.11.2023 a avut loc o intalnire cu reprezentantii mediului de afaceri, in cadrul
Consiliului consultativ in relatia cu mediul economic si socio-cultural (CONSEC), ocazie cu care au
fost analizate competentele profesionale si transversale cuprinse in planurile de invitimant ale
programelor de studii de la Facultatea de Stiinte economice si administrarea afacerilor si a modului

in care acestea raspund cerintelor angajatorilor.

5. Continutul figelor disciplinelor
Fisele de disciplina au fost analizate si aprobate in Consiliul Facultdtii din data de 25 septembrie
2023,

6. Date privind evaluarea activitatii didactice de cdtre studenti
Sectiunea va evidentia:
in semestrul Il au fost supuse evaludrii de citre studenti, 21 cadre didactice, cu 25 de disciplinele

aferente fiecdrui an de studiu. Sinteza rezultatelor nu este relevanta statistic deoarece numarul
chestionarelor a fost foarte mic.

In semestrul Il au fost supuse evaludrii de cétre studenti, 19 cadre didactice, cu 24 de disciplinele
aferente fiecdrui an de studiu. Sinteza rezultatelor nu este relevanta statistic deoarece numarul
chestionarelor a fost foarte mic.

In sedintele de departament s-a hotarat imbunatatirea procesului de colectare a datelor prin
efectuarea evaludrilor in cadrul orelor de seminar, astfel incat sd fie stimulati cat mai multi studenti
sa intre pe Portalul universitatii. Responsabili cu calitatea pe programe de studii se vor implica direct
in colectarea cu succes a datelor.

Studentii vor fi informati despre concluziile acestui raport si li se vor oferi ldmuriri suplimentare cu
privire la importanta implicdrii lor in cadrul acestui proces, care este absolut necesar pentru

imbunatatirea activitatilor didactice,

7. Date privind evaluarea colegiala
Cadrele didactice supuse evaludrii colegiale au fost

Numele si prenumele cadrului didactic Gradul didactic Observatii
Barbulescu Oana Prof.dr.
Candrea Adina Conf.dr.
Baldsescu Simona Lector dr.
Turcanu Cristina Lector dr.

Comisia de evaluare colegiald a fost alcdtuita din urmdtoarele cadre didactice:

15 Prof.dr. Tache lleana — Presedinte
2. Prof.dr. Bdltescu Codruta Adina — Membru

3. Prof.dr. Neacsu Andreea Nicoleta— Membru
Comisia s-a intrunit si a analizat activitatea desfdsurata de cadrele didactice conform “Fisei de

evaluare colegiald” si au intocmit "Raportul de evaluare colegiala”. Comisia de analiza a acordat

punctaj maxim cadrelor didactice evaluate
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8. Date privind evaluarea anuala a directorului de departament
In anul universitar 2023-2024 au fost evaluate de citre directorul de departament toate cadrele
didactice si toate au obtinut punctaj maxim.

9. Rezultate ale colaborarii cu partenerii din mediul economic/ socio-cultural
Studentii de la ECTS-IF si ECTS-ID au fost implicati in urmatoarele activitdti cu partenerii din mediul
economic:

- vizita de studii IPSOS, octombrie 3023

- vizitd la Targul de Turism al Romaniei, noiembrie 2023

- intalnire cu mediul de afaceri - Résnov, mai 2024

- intalnire cu mediul de afaceri -Moxy Bucharest Old Town, Bucuresti, noiembrie 2023

- intalnire cu mediul de afaceri - Radisson Blu Aurum si Aro Palace, noiembrie 2023

- intalnire cu mediul de afaceri - Centrul de informare turisticd, Centrul de agrement si la

Ana Hotels Romania, aprilie 2024

10. Evaluare procese suport

10.1 Admiterea

Admiterea pentru ciclul |, cursuri cu frecventd, a constat in concurs de dosare, media de admitere
fiind formatd din media examenului de Bacalaureat, ponderatd cu un coeficient, dupd cum urmeazé:
1) coeficient = 1, pentru absolventii care au sustinut proba de matematica la examenul de
Bacalaureat
2) coeficient = 0,9 pentru absolventii care nu au sustinut proba de matematica la examenul
de Bacalaureat
La medii egale departajarea s-a facut dupa:
1. Media de |a Bacalaureat obtinutd la proba Matematica — examen scris;
2. Media de |a Bacalaureat obtinuta la proba Limba romana — examen scris
3. Media de la Bacalaureat obtinutd la proba la alegere a profilului
Media maxima de intrare la ECTS-ID a fost 9,33, iar media minima de intrare a fost 6,06.

10.2 Servicii Biblioteca

Numadrul de studenti care au raspuns la chestionarul privind evaluarea serviciilor de la biblioteca a
fost foarte mic. Respondentii apreciazd intr-o mare mdsurd amabilitatea personalului, calitatea
serviciilor si modul in care fondul de publicati al Bibliotecii acoperd aria de interes a
utilizatorului/studentului, pentru toate criteriile valarile scorurilor depasesc nivelul 4 — multumit.

10.3 Servicii secretariat

Numadrul de studenti care au rdspuns la cele 6 intrebdri ale chestionarului a fost de unul, din totalul
studentilor Facultatii de Stiinte economice si administrarea afacerilor — programul de studii —
Economia comertului, turismului si serviciilor - ID.

Din cauza numadrului extrem de redus de respondenti consideram cd rezultatele sunt irelevante, ele
neputand sa fie extrapolate la populatia cercetatd (studentii din cadrul programului de studii
Economia comertului, turismului si serviciilor - Facultatea de Stiinte economice si administrarea
afacerilor).
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10.4 Servicii cdmine/cantine

Studentii care si-au exprimat opinia cu privire la serviciile de cdminele si cantinele universitatii au
fost foarte putini, raportat la numarul total de studenti. Studentii respondenti au apreciat unele
dintre aspectele legate de ambientul din cdmine dar scos in evidenta si aspecte care, dupa opinia
lor nu sunt satisfacdtoare. Situatia este asemdndtoare si in ceea ce priveste serviciile oferite de
cantinele universitdtii. O explicatie pentru numarul scazut de rdspunsuri o reprezinta faptul ca
studentii de la ECTS-ID frecventeaza rar cantinele si caminele.

11. Resurse alocate
11.1 Resurse umane
Se vor mentiona cadrele didactice care predau la programul de studii analizat, conform tabelului:

, Observatii
, Grad Grad T|tu|§1r (provocdri datorate
Nr crt Nume si Prenume e : ) /Asociat .
stiintific didactic (T/8) structurii de
personal didactic)
1. Baltescu Codruta Adina Dr. profesor T
2. Béarbulescu Oana Dr. profesor T
3, Chitu loana Bianca Dr. profesor T
b, Constantin Cristinel Petrisor Dr. profesor T
5. Dinca Gheorghita Dr. profesor T
6. Ispas Ana Dr. profesor T
7. Madar Anca Dr. profesor T
8. Neacsu Andreea Nicoleta Dr. profesor T
S. Popescu Ovidiu Dr. profesor T
10. Tache lleana Dr. profesor T
11. Tecdu Alina Simona Dr. profesor i
12. Tescasiu Bianca Dr. profesor T
13. Untaru Elena Nicoleta Dr. profesor T
14, Baba Mirela Dr. profesor T
15. | Albu Ruxandra Gabriela Dr, conferentiar T
16. Anton Carmen Dr. conferentiar T
1. Balasescu Marius Dr. conferentiar T
18. Candrea Adina Dr. conferentiar T
19. Andronic Letitia Dr. conferentiar T
20. Baldgescu Simona Dr. lector i
21. Nicolau Cristina Dr. lector T
22, Constantin Sanda Dr. lector T
23. Mizgaciu Camelia Dr. lector i
24, Pavel Ecaterina Dr. lector IR
25. Cernea Nicoleta Dr. lector T
26. Simion Gabriel Dr. lector i
27. Soare Alice Magdalena Dr. - A
28. Doros Alexandra Dr. £ A
29. | Vuta Daniela Roxana Dr. - A
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11.2 Resurse materiale, biblioteca, infrastructura

e Analiza acoperirii discplinelor din planul de invatdmant cu materiale didactice (cdrti, cursuri,
indrumare de laborator si proiect, altele)

Disciplinele din Planul de invatamant al programului de studii ECTS sunt acoperite cu cursuri, fiecare
titular punand la dispozitia studentilor suportul de curs.

¢ Analiza laboratoarelor ( unde este cazul)

Vor fi evidentiate analizele cu privire la dotarea laboratoarelor (mentionata in figsele de laborator),

continutul lucrdrilor de laborator, existenta indrumarelor de laborator, conform tabelului:

Nr.crt. | Denumire laborator analizat Data analizei Concluzii

1 Laborator merceologie - sala DP6 14.09.2023 Stare corespunzatoare

2 Laborator de cercetdri de marketing — 14.09.2023 Stare corespunzdtoare
sala AlV2

3 Laborator de informatic3, statistica 14,09.2023 Stare corespunzatoare
economicd si management - sala DP1

4 Laborator de informatica si statistica 14.09.2023 Stare corespunzdtoare
economicd — sala DP7

5 Laborator de informatic3, statistica 14.09.2023 Stare corespunzdtoare
economicd $i management — sala DP4

11.3 Activitati de tutorat
Se vor mentiona tutorii anilor de studii si disponibilitatea acestora pentru discutii cu studentii,

conform tabelului:

Nr. | Nume si prenume | Contact de An de Program de tutorat Activitati desfasurate in anul
crt corespondenta studii/ | (detalii cu privire la univ. analizat
cu studentii grupa coordonatele
(email, telefon) intalnirilor cu studentii)
9 Neacsu Andreea | andreea.neacsu Anl Vineri - ora 18.00 | Instruire cu privire la
@unitbv.ro online pe platforma E- orientarea in Universitatea
learning Transilvania (sali de curs,
seminar, orar, cantine etc.).
Rezolvarea problemelor
punctuale semnalate de
cdtre studenti.
2 Neacsu Andreea andreea.neacsu Anll Vineri - ora 19.00 | Instruire cu privire la
@unitbv.ro online pe platforma E- | modalitatea de realizare a
learning practicii de specialitate.
Rezolvarea problemelor
punctuale semnalate de
catre studenti.
3 Neacsu Andreea | andreea.neacsu Anlil Vlineri - ora 20.00 Instruire cu privire la
@unitbv.ro online pe platforma E- | modalitatea de metodologia
learning de inscriere la licenta.
Rezolvarea problemelor
punctuale semnalate de
cdtre studenti.

F07-PS7.2-01/ed.3,rev.6




12.4 Activitati consiliere si orientare in carierd

Se va mentiona responsabilul CCOC pe facultate si activitatile intreprinse cu studentii:

Responsabilul CCOC pe facultate este conf. dr. Ruxandra Albu. Activitdti consiliere si orientare in
cariera intreprinse cu studentii in perioada 2023-2024:
1.

b =0 L S

20.11-22.11.2023, Zilele Carierei

10.01.2024, Workshop - Invatd s& inveti

12. Analiza SWOT

11.12.2023, Workshop - Managementul timpului

Consiliere individuala psihopedagogica, consiliere psihologica si vocationala

10.10.2023, Workshop - Gestionarea anxietatii, tehnici si resurse pentru o viata echilibrata
26.10.2023, Workshop - Managementul comunicdrii scrise si verbale

04.03.2024, Workshop -Hotii de atentie! De ce nu te poti concentra?

Puncte tari [S]

Puncte slabe [W]

-programul de studii evaluat raspunde unar cerinte
reale ale pietei muncii, situatie demonstratd atat de
numarul mare al candidatilor laadmitere, cat si de rata
mare de insertie a absolventilor;

-programul de studii are un plan de invatdmant
echilibrat, compatibil cu cele elaborate de facultati
similare din tard sau din strdindtate si cu cerintele
actuale ale pietei fortei de munca;

- este asiguratd acoperirea disciplinelor din planul de
invdtdmant cu manuale, cursuri, indrumare etc.
elaborate de cadrele didactice din facultate, la care
studentii au un acces usor prin biblioteca universitatii
sau prin platforma e-learning a universitatii;

- afost creata o linie de formare licenta-masterat, prin
dezvoltarea masteratelor Administrarea afacerilor in
turism si Politici si strategii de marketing;

- facultatea coordonatoare asigurd resursele
materiale si financiare necesare unui fnvdtdmant
modern, tehnologile moderne de comunicare fiind
utilizate atat in procesul de predare-invatare, cat si in
asigurarea accesului la resurse pentru invatare;

- a existat preocupare pentru asigurarea necesarului
de cadre didactice nalt calificate si dezvoltarea
competentelor acestora prin  studii doctorale,
masterate, schimburi de experientd si alte forme de
instruire;

- cadrele didactice au experientd si recunoastere la
nivel national si o bogatd activitate stiintificd i
publicistica, cea mai mare parte a disciplinelor din
Planul de invdtdmant fiind acoperite cu cadre didactice
cu norma de baza in facultate.

- feed-back deficitar in privinta unor actiuni
in care sunt implicate structuri ale facultatii
si/sau ale universitdtii si studentii (ex.
completarea on-line a chestionarelor de

evaluare).

Oportunitati [0]

Amenintari [T]
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- desi pleonasticd, denumirea programului prezinta

atractivitate pentru candidatii la concursul de
admitere, sugerand multitudinea de domenii in care
absolventii fsi pot gasi un loc de muncg;

- amplasarea facultatii intr-o zond dinamica, in rapida
schimbare si dezvoltare, cu posibilitati certe de
angajare a absolventilor;

- posibilitatea accesarii de fonduri pentru finantarea

preocupadrilor de cercetare.

- scaderea numdrului populatiei scolare, a
calitatii pregdtirii acesteia si a interesului
pentru instruirea de nivel superior;

- legislatia in continua si haoticd schimbare.

13. Masuri de imbunatatire

Implicarea mai accentuatd in procesul de evaluare al cadrelor didactice, a coordonatorului CEAC-D,
a responsabilului privind calitatea pe departamentul MTSAI si a coordonatorului programului de

studiu evaluat.

Implicarea studentilor in procesul de evaluare a cadrelor didactice.

Data:

Coordonator CEAC-D
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Prof.dr. Cristinel Petrisor Constantin

Prof.dr. Nicoleta A

Director de departament




