Universitatea Transilvania din Brasov

Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor

Departamentul de Marketing Turism Servicii Afaceri Internationale

RAPORT DE EVALUARE A PROGRAMULUI DE STUDII

MARKETING _invatamant la distanta

pentru anul universitar 2023-2024

1. Date de prezentare

Denumire: MARKETING

Ciclul de studiu/ forma de invatamant (IF/ ID/ IFR): ID
Statut (autorizare provizorie/ acreditare): acreditare
Coordonator: Conf.dr. Simona BALASESCU

Anul ultimei evaludri externe: 6-8 iunie 2024

Schimbare denumire (dacd este cazul): nu este cazul

2. Date despre studenti

* Analize statistice pe ani de studii

Anul de studii Nr. studentila Nr. studenti la Rata de Nr. de studenti
(inclusiv anul inceputul anului sfarsitul anului abandon (%) | care s-au
terminal) universitar universitar transferat
Anul 1 73 51 30,13 0

Anul [l 52 41 21,15 0

Anul 1l 54 43 20,37 0

° Finalizare studii

Nr. studenti care au promovat
ultimul an de studii

Nr. studenti care au obtinut
diploma de licenta/master

Procent finalizare studii
(%)

43

29

67,44

*  Rezultate: la concursuri profesionale, sesiuni de comunicdri stiintifice, etc.

3. Date absolventi

% absolventi angajati in termen de doi ani
de la data absolvirii

% absolventi ai ultimelor doud promatii admisi la masterat
(pentru PSL)*, respectiv doctorat (PSM)**
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4, Continutul planului de invdtamant

Planul de invatdmant al programului de studii MK a fost analizat de cdtre cadrele didactice de
specialitate si nu au fost realizate modificari pentru promotia 2022-2025, acesta fiind stabilit in
anul 2019 cu ocazia evaludrii periodice de cdtre ARACIS. Planul este realizat in conformitate cu
listele de discipline din standardele de calitate specifice domeniului de licenta MARKETING. Si este
acelasi si pentru MK-ID. . Planul de invdtdmant a fost aprobat in sedinta de Consiliu al Facultatii

din 25 septembrie 2023,

In data de 03.11.2023 a avut loc o intalnire cu reprezentantii mediului de afaceri, in cadrul
Consiliului consultativ in relatia cu mediul economic si socio-cultural (CONSEC), ocazie cu care au
fost analizate competentele profesionale si transversale cuprinse in planurile de invatamant ale
programelor de studii de la Facultatea de Stiinte economice si administrarea afacerilor si a

modului in care acestea rdspund cerintelor angajatorilor.

5. Continutul fiselor disciplinelor

Fisele de disciplind au fost analizate si aprobate in Consiliul Facultdtii din data de 25 septembrie
2023.

6. Date privind evaluarea activitatii didactice de cdtre studenti

In semestrul | al anului universitar 2023-2024 au fost supuse evaludrii de cétre studenti, 19 cadre
didactice, pentru 24 de discipline aferente fiecdrui an de studiu.

Pentru anul I nu a fost completat niciun chestionar; pentru anul Il, la disciplina PRC3_ an /f a fost
completat 1 chestionar, cu un punctaj de 5.00- Foarte bine; pentru anul lll, la disciplina CEMA4_an
/ll s-a completat de asemenea doar un chestionar, iar punctajul inregistrat a fost de 5.00- Foarte
bine.

Tn semestrul Il al anului universitar 2023-2024 au fost supuse evaluirii de citre studenti, 19 cadre
didactice, cu 23 de discipline aferente fiecdrui an de studiu.

Pentru anul |, din totalul cadrelor didactice propuse pentru evaluare am constatat cd nu a fost
evaluat niciun cadru didactic de cdtre studenti.

Pentru anul Il de studiu, din totalul cadrelor didactice propuse pentru evaluare, au fost evaluate 7
cadre didactice astfel: pentru disciplina Finante generale aplicatii— Foarte bine (1 chestionar
completat); disciplina Finante generale, curs- Foarte bine (1 chestionar completat); disciplina
Comportamentu/ consumatorului- Foarte bine (2 chestionare); disciplina  Managementul
produsului s al brandului- Foarte bine ( 2 chestionare); disciplina Marketing international- Foarte
bine (1 chestionar); disciplina Marketing direct- Foarte bine ( &4 chestionare); disciplina Limba
engleza 4- foarte bine (2 chestionare).

In anul Ill de studiu, din totalul cadrelor didactice propuse pentru evaluare, s-a evaluat un cadru
didactic cu disciplina Logistica marfurilor— F. Bine (1 chestionar completat).

In sedintele de departament s-a hotdrat imbundtatirea procesului de colectare a datelor prin

efectuarea evaludrilor in cadrul activitdtilot tutoriale, astfel incat sd fie stimulati cat mai multi
studenti sa intre pe Portalul universitatii. Responsabili cu calitatea pe programe de studii se vor

implica direct in colectarea cu succes a datelor.
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Studentii vor fi informati despre concluziile acestui raport si li se vor oferi ldmuriri suplimentare cu
privire la importanta implicdrii lor in cadrul acestui proces, care este absolut necesar pentru

imbundtdtirea activitatilor didactice.

7. Date privind evaluarea colegiala

Cadrele didactice evaluate in anul universitar 2023-2024 au fost:

Numele si prenumele cadrului didactic Gradul didactic Observatii
BARBULESCU Oana Prof.dr. punctaj maxim
CANDREA Adina Nicoleta Conf.dr. punctaj maxim
BALASESCU Simona Lect.dr. punctaj maxim
Turcanu Cristina Lect.dr. punctaj maxim

Comisia de evaluare colegiald a fost alcdtuita din urmdtoarele cadre didactice:

1. Prof.dr. TACHE lleana
2. Prof.dr. BALTESCU Codruta Adina
3. Prof.dr. NEACSU Nicoleta Andreea

Comisia s-a intrunit si a analizat activitatea desfdsuratd de cadrele didactice conform “Fisei de

[ S

evaluare colegiald” si au intocmit "Raportul de evaluare colegiald”. Comisia de analizd a acordat

punctaj maxim cadrelor didactice evaluate.

8. Date privind evaluarea anuald a directorului de departament

in anul universitar 2023-2024 au fost evaluate de citre directorul de departament toate cadrele
didactice si toate au obtinut punctaj maxim.

9. Rezultate ale colaborarii cu partenerii din mediul economic/ socio-cultural

- Universitatea Transilvania din Brasov organizeaza anual Conferinta AFCO- Absolventi in fata
companiilor. Evenimentul isi propune sa dezvolte dialogul si colaborarea dintre absolventii
universitatii si reprezentantii mediului economic. Absolventii au prilejul de a-si demostra
cunostintele si abilitatile in fata potentialilor angajatori. Companiile au posibilitatea de a selecta
absolventi ca viitori angajati, urmarindu-le prestatia in cadrul prezentarilor asociate proiectelor,
lucrarilor de licenta, disertatie sau doctorat.

-incheierea de noi conventii de practicd cu agentii economici.

10. Evaluare procese suport
10.1 Admiterea

Admiterea la programul de studii MK-ID constd intr-un concurs pe bazd de dosar, media de
admitere fiind formata din media examenului de bacalaureat, ponderatd cu un coeficient, dup&
cum urmeaza:

%

» coeficient = 1, pentru absolventii care au sustinut probd la matematica la examenul
de Bacalaureat,

v

coeficient = 0,9, pentru absolventii care nu au sustinut probd la matematica la
examenul de Bacalaureat.
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La medii egale departajarea s-a facut dupa:

1. Media de la Bacalaureat obtinutd la proba Matematicd — examen scris;

2. Media de la Bacalaureat obtinutd la proba Limba romand - examen scris

3. Media de la Bacalaureat obtinuta la proba la alegere a profilului

in anul 2023, media maximd de intrare la programul de studii analizat a fost 9.80, iar media
minima a fost. 6,01.

10.2 Servicii Bibliotecd

Se vor prezenta date de sintezd obtinute in urma evaludrii de catre studenti a serviciilor
oferite de Bilioteca Universitatii.

10.3 Servicii secretariat

In urma studierii documentelor primite am constatat urmdtoarele aspecte:

Numdrul de studenti care au rdspuns la cele 6 intrebdri ale chestionarului a fost de 3, din totalul
studentilor Facultdtii de Stiinte economice si administrarea afacerilor — programul de studii
Marketing ID.

Din cauza numadrului extrem de redus de respondenti considerdm c& rezultatele sunt irelevante,
ele neputand sd fie extrapolate la populatia cercetatd (studentii din cadrul programului de studii
Marketing ID - Facultatea de Stiinte economice si administrarea afacerilor).

Mediile obtinute la cele 6 intrebdri ale chestionarului sunt:

Intrebare Medie

Intrebari [in ce masura este facut public si este respectat de personalul din 3.66
secretariat programul de lucru cu studentii? / To what extent is the working
schedule with the students made public and complied with by the secretarial staff?]

intrebari [In ce mdsura sunteti multumit{3) de profesionalismul personalului din 3.66
secretariat, in comunicarea directd, telefonic si pe e-mail ? / To what extent are you
satisfied with the secretarial staff's professionalism in direct communication, over
the phone and via e-mail?]

Intrebdri [in ce masura sunteti multumit(3) de amabilitatea personalului din 3.66
secretariat, in comunicarea directd, telefonic si pe e-mail ? / To what extent are you
satisfied with the secretarial staff's kindness in direct communication, over the
phone and via e-mail?]

intrebéri [in ce masurd informatiile de care aveti nevoie sunt publice si postate in 3.66
timp util la avizierul facultdtii, pe site-ul facultatii, pe intranet sau le primiti pe email?
/ To what extent is the information you need public and timely posted on the faculty
notice board, on the faculty website, on the intranet, or received via email?]

Intrebéri [In ce masura sunteti multumit(d) de respectarea termenelor de eliberare a 3.66
documentelor de studii (adeverinte, carnet de student, legitimatie de student,
legitimatie de cdldtorie etc.)? / To what extent are you satisfied with the timeliness
of the issuance of the study documents (certificates, student identity cards, student
credentials, student travel cards, etc.)?]

Intrebari [In ansamblu, in ce masurd sunteti multumit(d) de calitatea serviciilor 3.66
oferite de secretariatul facultatii? / Overall, to what extent are you satisfied with the

quality of the services provided by the faculty secretariat?]
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10.4 Servicii cdmine/cantine
Se vor prezenta date de sintezd obtinute in urma evaludrii de catre studenti a serviciilor
oferite de caminele si cantinele Universitatii.

11. Resurse alocate
11.1 Resurse umane

Se vor mentiona cadrele didactice care predau la programul de studii analizat, conform tabelului:

Observatii
_ (provocdri
Titular/
) Grad Grad ] datorate
Nrcrt. | Nume si Prenume i Bt . ) Asociat "
stiintific didactic structurii de
' (T/R)
personal
didactic)
1. | BRATUCU Gabriel Doctor Profesor i
2. | ISPAS Ana Doctor Profesor i
CONSTANTIN Cristinel
3. ] Doctor Profesor gl
Petrisor
4. | POPESCU Ovidiu Doctor Profesor T
5. | DINCA Gheorghita Doctor Profesor T
6. | MADAR Anca Doctor Profesor T
7. | TACHE lleana Doctor Profesor T
8. | CHITU loana Bianca Doctor Conferentiar | T
9. | TECAU Alina Simona Doctor Conferentiar | T
10.| BOSCOR Dana Doctor Profesor T
11.| BALASESCU Marius Doctor Conferentiar | T
12.| BALTESCU Codruta Doctor Conferentair | T
13.| ALBU Ruxandra Doctor Conferentair | T
14.| NEACSU Andreea Nicoleta | Doctor Profesor T
15.| TESCASIU Bianca Doctor Profesor T
16.| BARBULESCU Oana Doctor Conferentiar | T
17.| ANTON Carmen Doctor Conferentiar | T
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18.| BABA Mirela Dactor Conferentiar | T
19,/ LITRA Adriana Doctor Conferentiar | T
20.| UNTARU Elena Nicoleta Doctor Conferentiar | T
21.| BALASESCU Simona Doctor Lector T
22,/ CONSTANTIN Sanda Doctor Lector T
23, DOVLEAC Lavinia Dactor Conferentiar | T
24, POTINCU Laura Doctor Lector T
25| SIMION Ganriel Doctor Lector I
26, MIZGACIU Camelia Doctor Asistent T
27.| CERNEA Nicoleat Doctor Lector T
28| PAVEL Ecaterina Doctor Lector T
29.| PURCARU Madalina Doctor Lector il
30.| ANDRONIC Letitia Doctor Conferentiar | T
31.| DOROS Alexandra Doctor Lector A
32,/ VUTA Daniela Doctor Lector A
33.| TURCANU Cristina Doctor Lectar A

11.2 Resurse materiale, biblioteca, infrastructura

e Analiza acoperirii discplinelor din planul de invatdmant cu materiale didactice (cdrti, cursuri,
indrumare de laborator si proiect, altele)

1. Bdldsescu S. Negociere comerciald internationald, Editura Universitatii Transilvania din
Brasov, 2017.

2. Madar A, Neacsu A. N. Mercealogie nealimentard, Editura Universitatii Transilvania din
Brasov, 2017.

3. Bdrbulescu O., Teste si aplicatii la disciplina Dreptul Comertului International, Editura
Universitatii Transilvania din Brasov din Brasov, 2017.

4. Andronic M., Descentralizarea fiscald si eficienta cheltuielilor publice, Editura Universitatii
Transilvania din Brasov, 2015.

5. Anton C. E., Marketigul serviciilor financiar - contabile, Editura Universitard Bucuresti,

2013
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10.
11.

12

13:

14.
15.

16.

1

18.

18.

20.

21,
22,

23.

24,

25;

26:

27

28.

29,
30.

Litra, A. V., Macroeconomie, Editura Universitdtii Transilvania din Bragov, 2015.

Suciu T. Preturi si concurentd, Editura Universitdtii Transilvania din Brasov, 2013.

Suciu T. Burse internationale de marfuri, Editura Universitdtii Transilvania din Brasov,
2015.

Suciu T. Competitivitate si globalizare, Editura Universitatii Transilvania din Brasov, 2015.
Suciu T, Piete de capital, Editura Universitdtii Transilvania din Bragov, 2016.

Tecdu A. S, Foris D, Albu R.G., Tescasiu, B, Suciu, T, Boldan R., Braescu E., Plavet F,
Sumedrea S. Ghid de bune practici practici privind organizarea stagiilor de pregatire
practica, Universitatii Transilvania din Brasov, 2015.

Barbulescu O., Instrumentele de platd, , editura C.H Beck, 2014

Barbulescu 0. Reglementarea principalelor contracte in dreptul afacerilor, Editura
Universitdtii Transilvania din Bragov, 2014.

Candrea A. N. Turism. Teorie si practicd, editura Casa cdrtii de stiintd, 2014

Candrea A. N., Nechita F., Sandru C,, Tdranu D. Advertising and heritage interpretation,
Editura Universitdtii Transilvania din Bragov, 2014.

Candrea A. N. Nechita F. Interpretarea si promovarea patrimoniului cultural din
muzee,Editura Universitdtii Transilvania din Brasov, 2015.

Ispas, A, Candrea A, N. Marketing turistic. Aspecte teoretice, teste grila si studii de caz,
Editura Universitatii Transilvania din Brasov, 2016.

Constantin C, Tecdu A.S. Introducere in cercetarea de marketing, Editura Universitard,
2013,

Constantin C, Tecdu AS., Chestionarul. Stiinta sau arta?, Editura Universitdtii
Transilvania din Brasov, 2015.

Constantin C, Tecau A.S., Managementul proiectelor si planificarea de marketing, editura
Universitard, 2015,

Dovleac L., Marketingul Inovatiei, Editura Universitara, 2017,

Madar A, Neacsu A. N. Expertiza mdrfurilor, Editura Universitdtii Transilvania din Brasov,
2016.

Tecdu A.S. Comportamentul consumatorului. O privire asupra naturii umane din
perspectiva Marketingului, Editura Universitara, 2013

Tecdu AS Sisteme verticale de distributie, Editura Universitatii Transilvania din Brasov,
2015.

Tescasiu B, Introducere in euromarketing - Concepte fundamentale de marketing
specifice Pietei Unice Europene, editura Universitard, 2017,

Bdlagescu, M., Bdldsescu, S., Marketing, Curs ID, Reprografia Universitatii Transilvania,
2008

Baldsescu M, Distributia bunurilor de consum final. Teorie si studii de caz, Editura
Infomarket, Brasov, 2005.

Baldsescu M., Marketing, Editura Universitatii Transilvania din Brasov, 2006.

Bdldgescu, M., Bazele comertului, Editura Universitdtii Transilvania din Bragov, 2009.

Bdldsescu, M., Tehnici de vanzdri, Editura Universitdtii Transilvania din Brasov, , 2011.
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3l

32.

23

34,

35.

36.

3.

38.

38,

40.

41,

42,

43,

La,

45,

46,

47.

48,

49,

50.

Sl

52,

Balasescu M, Baldgescu, S., Economia comertului, Editura Universitdtii Transilvania din
Brasov, 2011.

Balagescu, S, Negociere comerciald internationald, Editura Universitatii Transilvania din
Brasov, 2008.

Bdlagescy, S., Bdldgescu M., Marketingul in comertul cu amanuntul, Editura Universitatii
Transilvania din Brasov, 2010.

Bratucu , G, Lefter C, Bdldsescu M., Chitu I, Tecdu A, Rautd C, Marketing. Vol | + I,
Brasov, 2006.

Candrea, A.N., Calitatea destinatiilor ecoturistice, Editura Universitdtii Transilvania din
Brasov, 2008.

Candrea, A.N., Turism international, Curs ID, Reprografia Universitdtii Transilvania din
Bragov, 2009.

Candrea, A.N., Ecoturism si turism rural, Curs ID, Reprografia Universitdtii Transilvania din
Brasov, 2009.

Candrea, A.N., Politici si strategii de marketing pentru dezvoltarea ecoturismului n
Romania, Editura Universitatii Transilvania din Brasov, 2010.

Chitu I B, Tehnici promotionale, Universitatii Transilvania din Brasov, 2007

Constantin, C,, Analiza datelor de marketing, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2012.
Constantin, C., Cercetdri de marketing, Curs 1D, Reprografia Universitatii Transilvania din
Brasov, 2009.

Constantin S., Petcu N, Statistica studii de caz, Editura Infomarket, Brasov 2003,

Dincd, G., Finante, Monedd si Credit, Editura Universitdtii Transilvania din Brasov, , 2006.
Dincd, G., Brdtulescu L., Finante Publice, Editura Universitdtii Transilvania din Brasov,
2011.

Drumea, C., Analiza economico - financiara a firmei, Curs ID, Universitdtii Transilvania din
Brasov, 2008.

Lixandroiu, R., Baze de date si limbaje de programare, Curs ID, Reprografia Universitatii
Transilvania din Brasov, 2008

Lixdandroiu, R., Tehnologii informatice aplicate in economie, Ed itura Infomarket Brasov,
2008 '

Madar, A., Neacsu, A.N., Expertizarea marfurilor de import -export, Editura Lux Libris,
Brasov, 2004,

Madar, A., Criterii economice de optimizare a structurii sortimentale de confectii textile
echilibrate fiziologic, Editura Lux Libris, Brasov, 2004,

Madar, A, Neacsu, A, Verificarea calitdtii marfurilor alimentare, Editura Universitatii
Transilvania din Brasov, 2004,

Madar, A, Neacsu, A, Untaru EN., Calitatea servicilor —premisd a protectiei
consumatorilor, Editura Universitdtii Transilvania din Brasov, 2006.

Madar, A., Neacsu, A., Fundamentele Stiintei Mdrfurilor. Metode generale de determinare
a caracteristicilor de calitate ale marfurilor, Editura Universitatii Transilvania din Brasov,
2007
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53. Muresan, L ., Potincu, C. Etica in afaceri, Editura Universitdtii Transilvania din Brasov ,
2011

54. Neacsu, A, Madar, A, Muresan, L., Protectia consumatorului si siguranta alimentara,
Editura Universitatii Transilvania din Brasov, 2009.

55. Neacsu A Protectia consumatorului, Universitdtii Transilvania din Brasov, 2011,

56. Neacsu A Merceologie alimentard. Lucrdri de laborator, Editura Universitdtii Transilvania
din Brasov, 2012.

57. Popescu, O., Rdducanu, D, Matematici aplicate in economie, Curs ID, Universititii
Transilvania din Brasov, 2008

58. Tescasiu, B., Economie mondiala, Universitdtii Transilvania din Bragov, 2009.

59. Untaru, E.N., Economia serviciilor. Aplicatii. Proiecte. Studii de caz, Editura Universitatii
Transilvania din Brasov, 2012.

60. Untaru , E.N,, Modele de comportament al consumatorilor de servicii turistice, Editura

Universitatii Transilvania din Brasov, 2011

e  Analiza laboratoarelor ( unde este cazul)

Vor fi evidentiate analizele cu privire la dotarea laboratoarelor (mentionatd in fisele de laborator),
continutul lucrdrilor de laborator, existenta indrumarelor de laborator, conform tabelului:

Nr.crt. | Denumire laborator analizat Data analizei | Concluzii
1 Laborator merceologie — sala DP6 16.09.2023 Stare
corespunzatoare
2 Laborator de cercetdri de marketing — sala AlV2 | 16.09.2023 Stare
corespunzatoare
3 Laborator de informaticd, statisticd economicasi | 16.09.2023 Stare
management - sala DP1 corespunzdtoare
4 Laborator de informatica si statisticd economicd | 16.09.2023 Stare
- sala DP7 corespunzatoare
5 Laborator de informaticd, statisticd economicasi | 16.09.2023 Stare
management — sala DP4 corespunzdtoare
6. Laborator de modelare economica- sala CE1 16.09.2023 | Stare
corespunzdtoare
74 Laborator de sisteme informatice- sala CE2 16.09.2023 Stare
corespunzdtoare
8 Laborator de analize statistice si previziune a | 16.09.2023 | Stare
fenomenelor economico-sociale si cercetdri de corespunzdtoare
marketing sala DIl
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marketing

Laborator de analize statistice si previziune a
fenomenelor economico-sociale si cercetdri de
sala DII2

16.09.2023 Stare

corespunzdtoare

11.3 Activitati de tutorat

In afara comunicdrii intre student si titularul / tutorele de discipling, realizata prin e-mail si prin

intermediul forumurilor cursurilor online de pe platforma elLearning ID-IFR, sistemul de tutorat

specific formelor ID pentru rezolvarea operativa a diverselor probleme de ordin didactic si

administrativ ale studentilor presupune o structurd managerial-administrativd, se desfdsoard

bidirectional (prin tel, e-mail, chat sincron si mesaje asincrone pe platforma eLearning ID-IFR) si se

intemeiaza pe stabilirea foarte exactd de sarcini si responsabilitdti ale anumitor cadre didactice si

personalului administrativ, conform cu Regulamentul de organizare si functionare a CIDIFR.

Nr. | Nume si Contact de An de Program de Activitati desfasurate in anul
prenume corespondentd studii/ tutorat (detalii | univ. analizat

g cu studentii cu privire la

(email, telefon) grupa coordonatele
intdlniritor cu
studentiy)

1 Bdldsescu simonabalasescu | An |, Il 26.10.2023, Instruire cu privire la
Simona - @unitbv.ro 17.11.20223 orientarea in Universitatea
coordonator 15.12.2023 Transilvania (sali de curs,
program de 20..02.2024 seminar, orar, cantine etc.).
studiu Rezolvarea problemelor
MK -1D 14.00-15.00 punctuale semnalate de cdtre

sala Al studenti.

2 Baldsescu simonabalasescu | Anl, Il11l 25.03.2024 - organizarea si coordonarea
Simona - @unitbv.ro 22.04.2024 deschiderii anului
coordonator 25.05.2024, universitar pentru
program de programul de studiu MK-ID
studiu si pregdtirea contractelor
MK -1D anuale de studii, a

materialelor de instruire a
studentilor privind utilizarea
platformei eLearning etc.);

- elaborarea orarelor
semestriale pentru
activitdtile tutoriale;

- configurarea si popularea
cu diverse materiale a
sectiunii Informatii si
resurse generale de pe
platforma eLearning;

- coordonarea procesului de
evaluare semestriald a
disciplinelor si a sistemului
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ID-IFR de cdtre studenti;

- planificarea si organizarea
sesiunilor semestriale de
verificare a studentilor si a

sesiunilor de licentd;

12.4 Activitati consiliere si orientare in carierd

Responsabilul CICOC pe facultate a fost in anul universitar 2022-2023 dna. conf. dr. Ruxandra Gabriela
Albu. Principalel activitdti intreprinse cu studentii au fost:

Obiective ale Centrului de Informare, Consiliere si Orfentare a Carierei:

>

v

v

v

Orientarea si consilierea studentilor in planificarea si gestionarea eficient3

a propriului traseu educational.

Facilitarea relatiei dintre studenti si piata muncii, prin cunoasterea nevoilor si
provocdrilor reale ale pietei muncii.

Cresterea angajabilitatii studentilor in domeniile de studiu absolvite.

Reducerea abandonului universitar cauzat de motive profesionale sau de orientare in
carierd, precum si de motive personale sau de adaptare la mediul universitar.
Evaluarea psihologicd pe diferite aspecte de interes (motivatie, anxietate, interese
profesionale, stil de invdtare, personalitate).

Crearea unui cadru institutional care sd incurajeze si s sprijine dezvoltarea diferitelor
competente de tip educational si profesional.

Promovarea in comunitatea academicd si studenteascd a agendei centrului.

| Activitati consiliere si orientare in carierd intreprinse cu studentii in perioada 2023-2024:

1.

W

N o ou s

Consiliere individuald psihopedagogica, consiliere psihologicd si vocationald -

6 studenti, 11 sedinte de consiliere.

20.11-22.11.2023, Zilele Carierei; 14 studenti.

10.10.2023, Workshop - Gestionarea anxietdti, tehnici si resurse pentru o viatd
echilibratd -6 studenti.

26.10.2023, Workshop - Managementul comunicarii scrise si verbale — 1 student.
11.12.2023, Workshop - Managementu! timpului— 1 student.

10.01.2024, Workshop - /vatd s& inveti- 4 studenti

04.03.2024, Workshop -Hotii de atentie! De ce nu te poti concentra?

/. Colectarea datelor privind rata de abandon universitar din cadrul FSEAA, activitate realizatd cu

suportul doamnei secretar sef pe facultate Monica Manolescu.
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12. Analiza swot

Puncte tari [S]

Puncte slabe [W]

- cadre didactice cu experientd si recunoastere la nivel
national si international;

- ponderea mare a cadrelor didactice cu norma de baza in
facultate;

- un plan de invatdmant echilibrat, compatibil cu cele
elaborate de facultati similare din tara sau din straindtate
si cu cerintele actuale ale pietei fortei de munca;

- acoperirea disciplinelor din planul de invdtamant cu
manuale, cursuri, indrumare etc. elaborate de cadrele
didactice din facultate si la care studentii au un acces usgor
[biblioteca facultdtii si a universitatiil;

- bogata activitate stiintificd si publicisticd a cadrelor
didactice (mai ales in ultimii cinci ani) reflectatd si in
modul de predare/seminarizare;

- prestatia cadrelor didactice este evaluatd de catre
studenti cu calificative foarte bune;

- numeroase conventii de colaborare pentru practica
studentilor;

- parteneriate cu organizatii din mediul de afaceri pentru
activitdti de voluntariat, desfdgurate de cadrele didactice
si studentii de la Marketing;

- dotarea sdlilor de curs si a laboratoarelor didactice;

- grad de uzurd pentru o parte din
echipamentele video si IT;

- feed-back uneori deficitar in privinta unor
actiuni in care sunt implicate structuri ale
facultdtii si/sau ale universitdtii i studenti
(ex. completarea on-line a chestionarelor de
evaluare, serviciile de secretariat)

- studentii de la programul de studiu
Marketing forma ID nu se implica, din acelasi
motiv, la unele activitdti extracurriculare ale
studentilor Facultatii de Stiinte Economice si
Administrarea  Afacerilor (participari la
manifestdri expozitionale, vizite la diversi
agenti economici, disct ii cu practicieni din
domeniul  marketingului).  Tmpreund cu
studentii de la ZI, angrenati in aceste
activitati,

vom gandi o strategie de

cointeresare a studentilor de la forma ID.

Oportunitdti [O]

Amenintari [T]

- cresterea importantei activitdtii de marketing pentru
toti agentii economici, ceea ce conduce la o cerere mare
de specialisti in domeniu;

- exigente ridicate ale candidatilor la programele de studii
de licentd, care impun un nivel calitativ de exceptie actului
educativ;

- amplasarea facultatii intr-o zond dinamicd, in rapidd
schimbare si dezvoltare, cu posibilitdti certe de angajare a
absolventilor;

- posibilitatea accesdrii de fonduri europene (inclusiv
granturi de cercetare).

- scaderea demograficd si a numarului de
absolventi de liceu;

- scdderea calitatii educatiei in invatamantul
preuniversitar si a interesului pentru
instruirea de nivel superior;

- cresterea numdrului de absolventi de liceu
care opteazd pentru programe de studii din
strdindtate;

- patrunderea in Romania a universitdtilor
europene si americane si oferirea de
programe complete de instruire;

- accesul facil, instruirea sumara si obtinerea
fard efort a unei diplome n unele universitati
particulare din Romania;

- legislatia in continud schimbare, care oferd

un nivel redus de predictibilitate.
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13. Masuri de imbunatatire

Imbunitétirea procesului de evaluare atat a activitdtii didactice cat si a serviciilor oferite de
universitate (secretariat, bibliotecd, cdmine, cantine) de cdtre studenti, dat numarul mic de
evaludri realizate si in acest an universitar. Acest lucru se poate realiza prin implicarea mai activi a
tutorilor de an, a coordonatorului de program de studii dar si a tuturor cadrelor didactice in
procesul de explicare si determinare a studentilor sd Tsi exprime opiniile in acest mod pentru

imbundtdtirea procesului didactic si a serviciilor de care ei pot beneficia.

Data: 2.12.2024

Prof.dr Gabriel Britucu Prof.dr. Cristinel Constantin
Decan Director de departament
-

Prof.dr. Cristinel Constantin Conf. dr. Simqna BALASESCU

Coordonator CEAC-D

Coordonatpr fle program de studii
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